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das regibes Leste, Noroeste, Sudoeste, Norte e Sul.
Dentre esses 50 (cinquenta) usudrios, estabelece-se como meta de atendimento diario a
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grupo de até 50 (cinquenta) usuarios, 0s quais

Atividades / Estratégias Metodoldgicas
Desenvolvidas

Atividade 1 — Acolhida Individual

A realizacdo desta atividade esta pautada na
escuta atenta, qualificada, humanizada e
especializada das demandas trazidas pela pessoa
idosa e sua familia. Nesse momento o usuario
pode expressar sua expectativa quanto ao servicgo,
suas preferéncias, habilidades e vivéncias. E
neste momento que o objetivo, funcionamento e
as condicionalidades de inclusdo e permanéncia
no servico, bem como os espacos e equipes sao
apresentadas. Os acolhimentos foram realizados
pela equipe técnica (assistente social, psicdloga,
terapeuta ocupacional) e eventualmente pela
coordenacao.

Atividade 2 — Acolhida em grupo
Roda de conversa para apresentacdo coletiva do

Resultados / Impactos Alcancados

Atividade 1 — Foram acolhidos todos o0s casos
enviados pelos CREAS, sendo realizado discusséo do
caso com a equipe, visita domiciliar e posteriormente
a acolhida na instituicdo, onde o0s usuarios e
responséaveis foram orientados sobre a execu¢éo do
servico. Os atendimentos sdo realizados em duas
etapas, inicialmente de forma individual com idoso
guando possivel e posteriormente com a referéncia
familiar quando existente.

Foram realizadas 17 acolhidas individuais no ano de
2025.

Esta atividade é langada no SIGM com inclusdo dos
USUArios no servico.

Atividade 2 — Com o inicio de um usuério, ocorre
uma apresentacdo do espaco e grupo, onde o idoso
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servico. E 0 momento em que 0s usuarios tém a
oportunidade de conhecer a rotina e esclarecer
eventuais davidas. Este momento também tem a
fungdo de fortalecer os vinculos entre usuarios,

entre usuarios e profissionais e,
consequentemente, facilitar a adesdao e a
permanéncia no servico, incentivando sua

participacdo nas atividades diarias.

Atividade 3 - Atividades de busca ativa

Quando necessario, € realizado o deslocamento
da equipe de referéncia até o domicilio para
efetivar agbes de localizagdo do usuario,
orientacdes gerais e agendamento de atendimento
na instituicAo executora para participacdo do
atendimento.

Atividade 4 — Estudo social

Avaliacdo técnica e multidisciplinar da situacéo
social, econdmica e familiar dos usuérios do
servico que buscam acesso aos Servicos,
beneficios e programas socioassistenciais.

A equipe responsavel (assistente social ou
psicélogo/a) realiza o estudo social para
compreender as demandas, necessidades e
potencialidades dos usuérios, identificando as
condicdes de vida, o contexto socioeconémico e
familiar em que se encontram e 0s recursos
disponiveis para superar as situagfes de
vulnerabilidade e risco social.

pode conhecer os profissionais e demais usuarios. E
um momento de acolhida por parte dos idosos,
também onde compartilham experiéncias vividas na
instituicdo e com objetivo de criar vinculos e
potencializar a ades&o e permanéncia ao servico.
Foram realizadas 38 acolhidas em grupo no ano de
2025. Além disso essa atividade é realizada
semanalmente com objetivo do fortalecimento dos
vinculos entre os usuarios. O lancamento no SIGM
esta para o cunho socioeducativo.

Atividade 3 — Por se tratar de um servigo
referenciado pelos CREAS, néo existe um grande
volume de busca ativa, mas ainda assim foram
realizadas 13 buscas ativas de idosos que foram
referenciados e apresentaram dificuldades em iniciar
sua frequéncia nas atividades. A respeito dos
usuarios ja atendidos, foram realizadas 6 visitas
domiciliares nédo efetivadas com o objetivo da inclusédo
e 46 visitas domiciliares efetivadas para idosos que
estavam com resisténcia para aderir ao servigco ou
recusando a participar mesmo depois da inclusao.
Totalizando: 65 aces realizadas.

Além das buscas ativas realizadas de forma
individual, foram feitos 2 lancamentos de busca ativa
em grupo. O primeiro foi referente a Atividade de
conhecimento e inser¢do no territorio (Atividade 28),
em uma situacdo na qual um pequeno grupo de
usuarias foi acompanhado por uma profissional do
Centro Dia para conhecer um servico da Protecdo
Béasica da Assisténcia Social de seu territério. O
segundo lancamento foi resultado de um erro de
lancamento referente a Atividade de mobilizacdo e
articulacdo da rede socioassistencial (Atividade 25)
realizada no dia 29/10/2025, na qual deveria ter sido
lancada enquanto “Participacdo em Palestras e outras
atividades coletivas pontuais” e ndo enquanto “Busca
Ativa”.

Atividade 4 — Mensalmente ocorre no Centro Dia da
Pessoa Idosa as reunibes multidisciplinares que
atualmente sdo divididas em dois momentos sendo:
Reunido de equipe Técnica compondo a
coordenacdo, equipe técnica (assistente social,
psicéloga, nutricionista, terapeuta ocupacional,
educadora social e posteriormente Reunido Geral
compondo onde juntamente com os cuidadores e
equipe técnica. O objetivo dessas reunibes € discutir
os casos referenciados para que se obtenha o
méaximo de informacdo possivel para cada pratica
profissional. Para além da incluséo foi discutido sobre
todos o0s usuarios, como estd sendo o
desenvolvimento, se ocorreu alguma intercorréncia,
discutimos sobre relatos dos usuarios, necessidade
de referenciamento para outros servico entre outras
situacdes. Sendo alinhadas as acfes e atendimentos
com as familias.

Foram realizados 173 estudos sociais no ano de
2025, sendo langado no SIGM como discussédo de
caso. A meta proposta foi atingida, possibilitando o
acompanhamento sistematico dos usuarios e o
planejamento de intervencBes mais qualificadas pela
equipe técnica, contribuindo para a melhoria do
atendimento ofertado.
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Atividade 5 — Visita domiciliar

Consiste na visita do (a) profissional do servico a
residéncia da pessoa idosa referenciada ou ja
usuaria do servico, a fim de conhecer sua
realidade e necessidades, identificar os problemas
e as potencialidades e construir um plano de
intervencao conjunto, buscando a superacao das
dificuldades e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitéarios.

Atividade 6 - OrientacBes grupais

O objetivo das orientagbes grupais € de
proporcionar aos usuarios um espacgo de conversa
e troca de experiéncias, e a partir das situagfes
partilhadas, buscar solugdes por meio de reflexdes
gue conduzam o0s usuarios a resolugdo de
conflitos. Essa estratégia favorece fortalecimento
de vinculos e ampliacdo de temas especificos
sugeridos pelos participantes. Espaco de escuta o
gual os usuarios podem dar retorno sobre o
servigo que esta sendo prestado.

Atividade 7 — Orientag¢des individuais

Apoio e orientagdo sociofamiliar por parte da
equipe de referéncia (assistente social, psicélogo,
nutricionista, T.O. e educador social) utilizado
como estratégia de atendimento que favorece
fortalecimento de vinculos familiares, ampliacdo
de temas  especificos  sugeridos  pelos
participantes. Disponibilizar atendimento
individualizado aos usudrios que necessitem de
ajuda ou orientacdo para acessar seus direitos ou
realizar uma reclamacéo.

Atividade 8 - Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a salude e o hem-estar

Atividade 5 — Como estratégia metodolégica de
inclusdo dos casos referenciados, as visitas
domiciliares foram realizadas logo depois das
discussdes de caso com a equipe multidisciplinar com
0 objetivo de compreender o contexto familiar e definir
o plano de intervencdo. Ademais, as visitas também
foram realizadas em outros momentos, para avaliacdo
do atendimento, algumas foram realizadas em
conjunto com outros servicos de assisténcia social
que referenciaram os casos, tanto para mensurar a
efetividade do atendimento, quanto verificar a
possibilidade de desligamento do servi¢o anterior, em
alguns casos fez-se necessario o trabalho em
conjunto. No ano de 2025, foram realizadas 52 visitas
domiciliares entre efetivadas e nado efetivadas.

Atividade 6 — A partir das atividades aplicadas com a
intencionalidade de provocar o compartilhar das
experiéncias e gerar reflexdo, os idosos relatam
acOes do cotidiano vividas em um passado distante,
algo atual no contexto familiar ou até mesmo uma
postura de vida, a partir da abordagem da técnica que
esta direcionando a atividade, as experiencias
compartilhadas foram discutidas abordando novas
possibilidade de acbes, as quais sejam menos
conflituosas e mais assertivas.

Foram realizadas 15 orientagBes grupais no ano de
2025.

Atividade 7 - Com relacdo aos idosos, o0s
atendimentos foram principalmente sobre conflitos
familiares e como se sentem, sendo necessario um
olhar mais para os sentimentos que muitas vezes
acabam refletindo na saude fisica. Ja& sobre as
demandas familiares, o olhar dos atendimentos foram
direcionados para as questfes das limitacdes fisicas
e cognitivas sofridas pelos idosos, também
relacionadas foram realizadas orientacbes sobre
como lidar com a rotina, busca de fortalecimento dos
vinculos que em sua grande maioria encontra-se
muito fragilizados, constatamos grande dificuldade em
relagdo a saude mental, a citar a deméncia, muitos
ndo entendem os efeitos da doenca e os seus
resultados acabam gerando grandes conflitos e por
diversos momento o servico foi solicitado para
intermediar as relac6es. No ano de 2025, foram
registrados 361 atendimentos para orientacfes
individuais.

Atividade 8 — Essas atividades foram realizadas
diariamente, é a acao feita apds a verificacdo dos
sinais vitais e a oferta do café da manhd, um
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fisico e mental dos usuarios para o0
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promocao da
inclusdo social.

- Roda de conversa coletiva para apresentacao
das atividades diarias. Este é o momento de
acolhimento inicial diario ap6s a chegada dos
usuarios, em que a rotina do dia sera explicada e
combinada coletivamente. Além da recepcao
acolhedora e humanizada, este momento também
tem a funcdo de fortalecer vinculo dos usuarios

entre si, entre usuarios e profissionais e,
consequentemente, facilitar a adesdo e
permanéncia dos  usuarios ao  servigo,

incentivando sua participacdo e aceitacdo nas
atividades diarias.

Atividade 9 - Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a saude e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios para o
envelhecimento ativo e saudéavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promocédo da
inclusdo social.

- Atividades ludicas que tem como objetivo
proporcionar diversao e prazer. S&o eles:

- Jogos de tabuleiro; Bingo; Jogos de cartas;
Quebra-cabeca.

Atividade 10 - Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a saude e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios para o
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promog¢édo da
inclusdo social. S&o elas:

- Festas tematicas;

- Festas intergeracionais.

Atividade 11 — Atividades grupais de convivio

Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a saude e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios para o0

momento de escuta ativada e acolhimento das
demandas dos idosos, caso necessario a situacao é
repassada a equipe psicossocial. Para além, é um
momento de promog¢&o do bem-estar, uma vez que ao
idoso compartilhar alguma situagdo, a roda e o
professional acolhe e auxilia em pensar em novas
estratégias de intervencao ou acao.

Foram registradas 442 acbes desta atividade, uma
vez que ela muito se assemelha a Atividade 06 do
Plano de Trabalho e Atividade 02.

Atividade 9 - Atividades executadas para a
promog¢éo da convivéncia e interacdo social entre os
idosos.

S80 desenvolvidas atividades voltadas ao
fortalecimento da convivéncia e da interacdo social
entre os usuarios, incluindo a confeccdo de jogos
durante as oficinas artesanais, 0s quais
posteriormente sdo utilizados pelos proprios idosos
nas atividades recreativas. Também sdo ofertadas
atividades como jogos de domind, desenhos e
pinturas, além de momentos de lazer destinados a
assistir televiséo, ouvir musica, dangcar e promover
rodas de conversa entre 0s usuarios e a equipe.

No ano de 2025, foram realizadas 49 atividades
registradas com o cunho recreativo.

Atividade 10 — No ano de 2025 foram realizadas
diversas festas com a proposta de proporcionar um
ambiente agradavel ao idosos, onde o0s proprios
idosos participam na organizacdo e decoracdo. Ao
final de cada més realizamos a comemoracdo dos
aniversariantes do més, com uma festa.

Listo algumas das ac¢0les realizadas:

27/02/2025 — Carnaval no CDI

11/06/2025— Festa junina com o Lar sdo Vicente de
Paula - ILPI

19/09/2025 — Evento de comemoragdo aos 02 anos
do Centro Dia da Pessoa ldosa.

17/12 a 23/12/2025 — Almoco de Natal com todos os
idosos do Centro Dia, cada um no seu respectivo dia
de atendimento.

Sendo lancado como atividade de cunho cultural da
seguinte forma:

12 aniversérios, 05 festas tematicas e 01 uma festa
de comemoracéo de 01 ano do Centro Dia da Pessoa
Idosa.

Atividade 11 — Mensalmente ocorrerem sessdes de
cinema, assistindo filmes que relembram tempos
passados, tematicas para roda de conversa e reflexdo
e filmes que atendem aos gostos e solicitacdes dos
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envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promogdo da
inclusdo social.

- Sessao de cinema.

Atividade 12 — Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a saude e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios para o
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promocéo da
inclusdo social. Sao elas:

- Sessdo de leitura;

- Roda para contar historias;

- Roda de mdusicas.

Atividade 13 - Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a saude e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios para o
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promog¢éo da
inclusdo social.

- Atividades fisicas que tem como objetivo
principal promover a salde e o bem-estar da
pessoa idosa, prevenindo doencas e reduzindo os
efeitos do envelhecimento. Elas podem incluir
exercicios aerobicos, de resisténcia, alongamento
e flexibilidade, sempre adaptados as capacidades
e limitagbes de cada individuo. Além disso, as
atividades fisicas também  promovem a
socializagéo entre os/as participantes,
fortalecendo os lagos afetivos e criando um
ambiente de convivéncia positivo.

Atividade 14 — Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a salude e o bem-estar

proprios idosos.
Ocorreram 12 sessOes de cinema durante o ano de
2025, sendo lancada no cunho cultural.

Atividade 12 - Esta atividade possui periodicidade
mensal; contudo, ao longo do periodo foi realizada
com maior frequéncia em razdo do interesse
demonstrado pelos usuarios em relacdo as atividades
de musicalidade, envolvendo cantigas, utilizacdo de
instrumentos musicais e momentos para ouvir
musicas de seus cantores favoritos.

Observou-se também significativa participacdo nas
dindmicas de contacdo de histérias, nas quais 0s
usuarios  construiram  narrativas coletivas e
compartilharam experiéncias e situacdes de suas
préprias vivéncias, favorecendo a expressdo e a
socializacgéo.

No decorrer do ano, o servico também contou com
oficinas de musica conduzidas por oficineiros, que
ocorreram semanalmente, complementando as
atividades ja desenvolvidas pela equipe técnica,
especialmente pelo Educador Social e pela Terapeuta
Ocupacional.

Ao longo do ano de 2025, foram realizadas 15
atividades grupais neste segmento, registradas no
cunho cultural.

Atividade 13 - A atividade tem como objetivo
promover a manutencdo da capacidade funcional, o
estimulo a mobilidade e a melhoria da qualidade de
vida dos usuarios por meio da pratica de atividades
fisicas orientadas.

As atividades sdo conduzidas pelo Educador Fisico,
com utilizagdo de diversos materiais, como elasticos,
bolas, colchonetes, tornozeleiras de peso e
macarrbes de piscina. Durante as praticas sao
trabalhados aspectos como flexibilidade, equilibrio,
coordenacdo motora, lateralidade, precisdo de
movimentos e fortalecimento de membros superiores
e inferiores, utlizando abordagens ladicas para
favorecer a adeséo e participacéo dos idosos.
Destaca-se que o vinculo estabelecido entre os
usudrios e o novo Educador Fisico contribuiu
significativamente para o engajamento nas atividades.
Atualmente, todos os idosos participam das praticas
propostas, respeitando-se sempre suas limitacBes e
condi¢cdes individuais.

No ano de 2025, foram realizadas 85 atividades de
cunho esportivo. O aumento no namero de registros
se justifica pela realizagdo das atividades de forma
diaria, possibilitando que todos os usudrios participem
de maneira igualitaria.

Atividade 14 — As atividades artesanais apresentam
excelente aceitacdo entre 0s usuarios e sao
realizadas semanalmente, considerando as condicfes
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fisico e mental dos usuarios para O
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promog¢édo da
inclusdo social.

- Artesanato que estimula a criatividade e a
habilidade manual dos/as participantes,
promovendo a autonomia e a autoestima. Através
do artesanato, o usuario tem a oportunidade de
desenvolver novas habilidades e preservar
habilidades ja desenvolvidas, de aprender técnicas
diferentes e de expressar sua identidade e cultura.

Atividade 15 — Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a salude e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios para o
envelhecimento ativo e saudéavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promocado da
incluséo social.

- Aviva Mente é uma atividade que se utiliza de
ferramentas como jogos de memobria, quebra-
cabecas, leitura, aprendizado de novas
habilidades, como tocar um instrumento musical
ou falar uma nova lingua, e a participacdo em
atividades que estimulam a conversa e o dialogo
para estimular a memoéria e ajudar a manter a
funcdo cognitiva e a prevenir o declinio cognitivo
associado ao envelhecimento.

Essa atividade tem efeitos positivos sobre a
qualidade de vida das pessoas idosas,
contribuindo com o aumento da confianca e da
autoestima, e reduzindo o risco de depressédo e
ansiedade.

Atividade 16 - Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a saude e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios para O
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promocao da
inclusdo social.

-Terapia Ocupacional que busca desenvolver as
habilidades necessarias para que 0Ss usuarios
possam realizar as atividades cotidianas de forma
independente e segura.

Essa atividade inclui desde atividades simples,
como se vestir e se alimentar, até atividades mais

fisicas, cognitivas e motoras dos idosos. As propostas
sdo adaptadas conforme as necessidades individuais,
com o objetivo de estimular a participacdo de todos.
Ao longo do ano foram desenvolvidas diversas ac¢des
voltadas a expressdo da criatividade, identidade
cultural e fortalecimento da convivéncia entre o0s
participantes. Dentre as atividades realizadas,
destacam-se: confeccdo de colares, chaveiros e
brincos; producdo de artesanato com materiais
reciclaveis e de diferentes texturas; pinturas em
madeira para decoracdo do ambiente; elaboracéo de
enfeites para datas comemorativas, como Carnaval e
Festa Junina; confeccdo de bonecas de 18; producgéo
de teatro de madeira para apresentacdes; além da
elaboracéo, ornamentacdo e montagem da decoracdo
de Natal.

No ano de 2025, foram realizadas 44 oficinas de
artesanato. Todas as ac¢fes foram registradas no eixo
artesanal, estando também relacionadas a atuacgéo de
oficineira contratada, que realiza atividades semanais
em dias alternados, possibilitando a participacdo de
todos os usuarios.

Atividade 15 — As atividades sdo desenvolvidas
semanalmente e tém como objetivo promover o bem-
estar emocional, psicolégico e social da pessoa idosa,
contribuindo para a manutencdo das funcdes
cognitivas e para a melhoria da qualidade de vida dos
USUArios.

As acdes buscam prevenir o declinio cognitivo,
favorecer a regulacdo do estado emocional e
estimular a socializacdo, por meio de estratégias
lidicas e participativas. Dentre as atividades
realizadas, destacam-se jogos de adivinhagcdo com
olhos vendados, nos quais os usuarios utilizam o tato
para identificar objetos; jogos teatrais e exercicios de
expressdo corporal e facial; rodas de conversa e
atividades de escrita; além de préaticas envolvendo
musica e resgate de memarias.

No ano de 2025, foram realizadas 112 atividades no
ambito do Projeto AvivaMente. O nUmero de
atividades registradas superou o previsto inicialmente,
considerando que, em determinadas situacdes, 0s
grupos foram divididos entre a Educadora Social e a
Terapeuta Ocupacional, possibilitando a realizacdo de
atividades simultdneas voltadas a demandas
especificas dos usuarios e registradas sob o mesmo
titulo, considerando que a descricdo dessas acdes se
assemelha as atividades previstas no Plano de
Trabalho, itens 13, 14, 15 e 16.

Atividade 16 — Por se tratar de publico idoso é
necessario ter como objetivo manter e melhor a
capacidade funcional do individuo que proporciona a
eles uma melhoria, independéncia e qualidade de
vida. De acordo com a possibilidade de cada um a
terapeuta ocupacional direcionou dentro das
atividades de artes ou jogos, visando o estimulo da
coordenacdo motora fina, comunicacdo verbal e ndo
verbal, memdria. Tendo em mente também as
atividades de vida diaria e as atividades
instrumentais, para isso a técnica por vezes, de
acordo com a necessidade, acompanhou nas visitas
domiciliares para identificar a estrutura da casa no
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complexas, como administrar suas finangas e
utilizar a tecnologia. A terapia ocupacional também
tem como objetivo promover a socializa¢do e a
participagdo social das pessoas idosas, ajudando-
as a manter sua independéncia e qualidade de
vida.

Atividade 17 - Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a saude e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios para o
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promoc¢édo da
inclusdo social. Estimular a memoria e ajudar a
manter a fungdo cognitiva e a prevenir o declinio
cognitivo associado ao envelhecimento.

- Atividade manual de plantio de hortas e jardins
para promover o estimulo, a criatividade, a
habilidade manual dos/as participantes,
promovendo a autonomia e a autoestima. Através
do plantio os usuarios terdo a oportunidade de
desenvolver novas habilidades e preservar outras
ja adquiridas. Além de poder melhorar a
capacidade cognitiva e coordenacéo.

Atividade 18 - Atividades socioeducativas
sobre  ética, cultura e cidadania e
fortalecimento do protagonismo social
Atividades de roda de conversa que promovam a
participagdo social e a conscientizagdo dos
usudrios sobre seus direitos, tais como:

- Participacdo social: Discutir a importancia da
participagdo em atividades comunitarias e formas
de se envolver em organizag¢fes locais ou grupos
de voluntarios.

- Prevencdo de violéncia e abuso: Abordar
questbes como violéncia doméstica, abuso de
idosos e discriminacdo, bem como a importancia
de denunciar essas situacoes.

- Acessibilidade e inclusdo: Conversar sobre as
barreiras que impedem a participacdo plena das
pessoas idosas na sociedade e discutir maneiras
de promover a acessibilidade e a incluséo.

- Cidadania digital: Orientar sobre as praticas
seguras na internet e nas redes sociais, bem como
a importancia de proteger a privacidade e evitar a
propagacao de noticias falsas.

- Meio ambiente e sustentabilidade: Explorar
guestdes ambientais relevantes para a
comunidade e promover praticas sustentaveis.

- Responsabilidade social: Discutir a importancia

aspecto de acessibilidade para o usuario para
potencializar a partir das atividades a autonomia e o
autocuidado.

Foram realizadas 40 atividades no ano de 2025,
sendo lancadas no cunho socioeducativo como
Atividade 16. Porém, a atividade também foi
contemplada na realizacdo das 29 atividades de
inclusdo a vida comunitaria e a participacao social de
pessoas com deficiéncia (Atividade 22), que também
foram conduzidas pela Terapeuta Ocupacional e
contaram com o olhar da promocdo da autonomia,
saude e bem-estar, totalizando 69 atividades grupais
de convivio de Terapia Ocupacional.

Atividade 17 - A atividade, de carater quinzenal, é
desenvolvida pela nutricionista e contempla a¢6es de
educacéo alimentar e nutricional com os idosos. Inclui
atividades de horta (plantio de mudas), oficinas
culindrias e rodas de conversa sobre habitos
alimentares, seguranca alimentar e hipertenséo, além
de dinadmicas socioeducativas, como identificagdo de
alimentos pelo paladar, resgate de receitas afetivas,
preparo de alimentos e orientagdo para escolhas
alimentares saudaveis.

Ao todo, no ano de 2025, foram realizadas 18
atividades relacionadas a tematica. Ressalta-se que
todas foram langcadas no sistema SIGM; contudo, ao
gerar o relatério, a atividade consta como zerada.
Informamos que os registros foram salvos em PDF,
possibilitando a comprovacédo da execucéo.

Atividade 18 - A atividade, de periodicidade
bimestral, foi desenvolvida por meio de rodas de
conversa conduzidas pela assistente social e pela
psicéloga. As tematicas abordadas foram definidas a
partir das demandas identificadas nas conversas com
os idosos e nas discussfes da equipe técnica.

Entre os temas trabalhados destacam-se: direitos da
pessoa idosa, com palestra de representante do
Conselho Municipal da Pessoa ldosa; orientacdes
sobre golpes e fraudes, com informacdes sobre os
orgdos competentes para dendncia; participagao
voluntaria de estudantes de Direito da USF -
Universidade S&o Francisco para esclarecimentos
sobre o golpe do INSS; construcdo coletiva de
combinados para o convivio no espaco; e discussdo
sobre os diferentes tipos de violéncia contra a pessoa
idosa, com orientagdes para identificacdo e dendncia.
Ressalta-se que n&o houve langcamentos nesta
numeragdo especifica no ano de 2025. Em razao da
periodicidade e da similaridade das descricbes com
as atividades previstas no Plano de Trabalho (itens
18, 19 e 20), as 9 ac¢les realizadas foram registradas
no sistema como Atividade 19, no campo de cunho
socioeducativo, conforme arquivo interno.
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de contribuir para o bem-estar da comunidade por
meio de acdes solidarias.

- Politicas publicas: Orientar sobre os direitos e
deveres politicos dos cidaddos, como votar e
fiscalizar a atuacao dos politicos.

Atividade 19 - Atividades socioeducativas
sobre direitos humanos, sociais e
socioassistenciais e diversidade cultural

Rodas de conversa que promovem a participacao
social e a conscientizagdo dos usuarios sobre
seus direitos, tais como:

- Direitos humanos e cidadania: Explorar os
principios fundamentais dos direitos humanos e as
responsabilidades que cada cidaddo tem em
relacéo a eles.

- Participacdo social: Discutir a importancia da
participagdo em atividades comunitérias e formas
de se envolver em organizag¢fes locais ou grupos
de voluntarios.

- Prevencdo de violéncia e abuso: Abordar
guestdes como violéncia domeéstica, abuso de
idosos e discriminacdo, bem como a importancia
de denunciar essas situacoes.

- Acessibilidade e inclusdo: Conversar sobre as
barreiras que impedem a participacdo plena das
pessoas idosas na sociedade e discutir maneiras
de promover a acessibilidade e a inclusao.

- Cidadania digital: Orientar sobre as praticas
seguras na internet e nas redes sociais, bem como
a importancia de proteger a privacidade e evitar a
propagacao de noticias falsas.

- Meio ambiente e sustentabilidade: Explorar
guestbes ambientais relevantes para a
comunidade e promover praticas sustentaveis.

- Responsabilidade social: Discutir a importancia
de contribuir para o bem-estar da comunidade por
meio de acdes solidarias.

- Politicas publicas: Orientar sobre os direitos e
deveres politicos dos cidaddos, como votar e
fiscalizar a atuacao dos politicos.

Atividade 20 - Informacdo e comunicacgéo
sobre os direitos e formas para o seu acesso e
reclamacéao

Algumas estratégias para garantir a informacéo e
comunicacdo aos usuérios/familia sobre os
direitos e formas para o seu acesso e reclamacéo:
- Palestras educativas: Realizar palestras
educativas sobre os direitos das pessoas idosas,
formas de acessa-los e como reclamar caso sejam
violados. As palestras devem ser adaptadas as
necessidades do publico idoso, utilizando uma
linguagem simples e acessivel.

- Folhetos e cartazes informativos:
cartazes e distribuir

folhetos informativos pelo servico para que os
usuarios possam ler e consultar sempre que
tiverem duvidas ou necessidades.

- Grupo de discussao: Organizar um grupo de
discussédo entre usuarios e profissionais do servico
para que possam compartilhar experiéncias e
davidas sobre seus direitos. Este pode ser um
espaco valioso para identificar necessidades e

Colocar

Atividade 19 — Atividade de periodicidade bimestral.
Foram realizadas atividades sobre cultura brasileira,
culturas regionais, dialogando sobre a Proclamacéo
da Republica, sobre a cidade de Campinas, os pontos
turisticos e locais que cada usuario gostava e gosta
de frequentar no municipio, foram 08 de dezembro
(Dia de nossa Senhora da Conceicdo), 08 de marco
(Dia Internacional da Mulher), dentre outras atividades
gue foram realizadas em outras datas.

Ressalta-se que n&o houve langamentos nesta
numeragdo especifica no ano de 2025. Em razdo da
periodicidade e da similaridade das descricbes com
as atividades previstas no Plano de Trabalho (itens
18, 19 e 20), as 9 ac¢les realizadas foram registradas
no sistema como Atividade 19, no campo de cunho
socioeducativo, conforme arquivo interno.

Atividade 20- A atividade, de periodicidade bimestral,
foi desenvolvida por meio de rodas de conversa
conduzidas pela assistente social e pela psicéloga,
abordando a tematica da violéncia contra a pessoa
idosa e seus diferentes tipos (fisica, psicoldgica,
patrimonial, sexual e medicamentosa), em alusdo a
campanha Junho Violeta. Durante a atividade,
observou-se a necessidade de ampliar o
conhecimento dos usuarios, uma vez que muitos
associavam a violéncia apenas a forma fisica.
Contamos também com a disponibilidade da equipe
do CRSI - Centro de Referéncia a Saude da Pessoa
Idosa na capacitagdo da equipe relacionada a
Disfagia relacionada a saude da pessoa idosa, que foi
de extrema importdncia na prevencdo de engasgos
durante as refeicBes. Tivemos também atividade
realizada em comemoracdo ao dia internacional da
pessoa idosa.

Ao todo foi registrada 1 acao de cunho socioeducativo
sobre direitos e formas de acesso aos idosos como
Atividade 20, porém a acao foi contemplada também
em rodas de conversa (Atividade 8) e orientacdes
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preocupacgbes dos usuarios, bem como fornecer
informacgBes sobre como acessar seus direitos.

- Videos informativos: Gravar videos informativos
para serem exibidos em sessdes de grupo ou
disponibilizados online. Os videos podem ser Uteis
para ilustrar e explicar visualmente as informagdes
sobre os direitos e as formas de acessa-los e
reclamar.

- Capacitacdo dos/as profissionais: Capacitar
os/as profissionais do servico para que possam
informar e auxiliar os idosos na compreensao dos
seus direitos e formas de acessa-los e reclamar.
Vale ressaltar que as estratégias devem ser as
mais diversificadas possiveis considerando as
especificidades de cada pessoa idosa usuaria do
servigo, garantindo ao maximo a incluséo destas.

Atividade 21 — Desenvolvimento de atividades
e articulagdes junto a politicas publicas para
ampliacdo da independéncia e autonomia de
pessoas com deficiéncia e de suas familias
Atividades pensadas e realizadas em forma de
parceria com outros servicos que compde a rede,
fomentando a intersetorialidade e integracdo das
politicas no atendimento aos usuarios.

O acesso a informagdes, a comunicacdo, a
participagdo ativa e medidas de apoio efetivas sdo
essenciais para que a pessoa em situagdo de
deficiéncia alcance niveis mais elevados de
qualidade de vida; dignidade, inclusédo e o
exercicio da cidadania.

grupais (Atividade 6).

Atividade 21- Desde a inauguracdo do Centro Dia da
Pessoa Idosa, uma das principais dificuldades
identificadas refere-se ao acesso dos usuarios a
instituicio. Como estratégia para ampliar as
possibilidades de deslocamento, foi implantado um
ponto de 6nibus em frente a unidade. No entanto,
considerando as limita¢des funcionais dos usuérios,
que apresentam diferentes niveis de
comprometimento motor e cognitivo, o uso do
transporte publico ndo tem se mostrado viavel para
grande parte deles.

Atualmente, 0 acesso ao servico ocorre por diferentes
meios: transporte institucional, que possibilita o
deslocamento de até cinco usuarios por dia,
atendendo semanalmente todas as regides do
municipio; transporte do Programa de Atendimento ao
Idoso (PAI) para usuarios que utilizam dispositivos de
apoio a mobilidade; e transporte por aplicativo, cuja
solicitacdo e custeio ficam sob responsabilidade das
familias.

O transporte PAI é destinado a pessoas com restricao
de mobilidade que utilizam cadeira de rodas ou
andador e, dependendo da avaliacdo, podem
necessitar de acompanhante, condicdo que deve ser
respaldada por relatério médico. Nesse contexto,
foram realizadas articulagbes com a rede de saude
visando a emissao de relatérios médicos adequados
para subsidiar a solicitacdo do transporte e avaliar a
necessidade de acompanhante.

Além disso, por meio do Conselho da Pessoa Idosa,
foram apresentados questionamentos referentes a
situacdes de usuérios que, mesmo apresentando
restricdo de mobilidade, tém seus pedidos de acesso
ao PAI indeferidos em razdo da utilizacdo de muletas.
No ano de 2025, foram registradas 145 acdes de
articulacdo com a Politica de Saude, incluindo
solicitaces de avaliagdo de usudrios para acesso ao
transporte PAIl, bem como encaminhamentos e
acompanhamentos  diversos. Também  foram
realizadas 3 articulagbes relacionadas a saude
mental, 3 articulagbes com a rede de atencdo a
pessoa com deficiéncia (PCD) e 3 articulagfes com a
Secretaria de Direitos Humanos e 3 articulacdes
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Atividade 22 - Atividades de inclusdo a vida
comunitaria e a participacado social de pessoas
com deficiéncia

Realizar orientacbes, através de rodas de
conversa, as pessoas com deficiéncia e ou ao
grupo familiar, favorecendo a promocéo da
interacdo social, autonomia, acessibilidade,
mobilidade e garantia de direitos.

Realizar atividades pensadas de modo a facilitar o
acesso aos USUArios com deficiéncia,
considerando a potencialidade dos sujeitos e as
especificidades da deficiéncia, proporcionando
atividades mais acessiveis e personalizadas, de
acordo com as demandas referenciadas.

Além das atividades especificas voltadas a
inclusdo das pessoas idosas com deficiéncia, a
equipe prevé a adaptacdo de todas as atividades
na perspectiva da inclusdo social e fortalecimento
de vinculos com a comunidade.

Atividade 23 - Encaminhamentos para a rede
socioassistencial

Encaminhamentos realizados a partir da
identificacdo das necessidades dos usuarios a
servicos e programas oferecidos pela rede
socioassistencial e servicos de outras politicas
publicas, tais como servigos de saude, assisténcia
social, educacdo, alimentacdo, transporte,
atividades culturais e de lazer, habitacdo, entre
outros, com o objetivo de contribuir para a garantia
do acesso das pessoas idosas a servicos e
programas que possam melhorar sua qualidade de
vida e bem-estar.

relacionadas ao transporte.

No &mbito da rede socioassistencial, foram realizadas
39 acbes de articulaco com o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
com o objetivo de encaminhar usuarios que nao
frequentam o Centro Dia diariamente, mas possuem
condicdes de participar de outras ofertas da politica
de assisténcia social, além de promover discussdes
de casos encaminhados pela rede, totalizando no ano
de 2025 196 acles.

Atividade 22 — Esta atividade nédo foi desenvolvida de
forma isolada no Centro Dia da Pessoa ldosa, uma
vez que perpassa todas as acdes e atividades
realizadas pelo servico. Considerando o perfil do
publico atendido composto por pessoas idosas,
algumas com deficiéncia e outras com sequelas
decorrentes de condi¢cdes de saude, as intervencdes
foram adaptadas conforme as especificidades de
cada usuario.

As adequacbes foram realizadas a partir de relatos
dos proprios usuarios, bem como de situacbes
observadas pela equipe durante o acompanhamento
cotidiano no servico, buscando garantir maior
participagdo e inclusdo nas atividades propostas.
Além disso, os familiares também foram orientados
guanto aos cuidados com a pessoa com deficiéncia,
com o objetivo de contribuir para a organizacdo da
rotina e facilitar a dindmica do cuidado no ambiente
domiciliar.

No ano de 2025, foram lancadas 29 atividades
voltadas a promocdo da inclusdo de pessoas com
deficiéncia na vida comunitaria como Atividade 22
com o cunho socioeducativo. Porém, a atividade
também foi contemplada na realizacdo das 40
atividades grupais de convivio de Terapia
Ocupacional (Atividade 16), totalizando 69 atividades
voltadas a promocdo da inclusdo de pessoas com
deficiéncia na vida comunitéaria.

Atividade 23 - Esses
encaminhamentos/acompanhamentos  aconteceram
de acordo com a demanda individual dos usuarios,
listo aqui alguns encaminhamentos que ocorreram por
parte da equipe técnica e com o acompanhamento
durante o atendimento: atualizacdo do Cadastro
Unico, acompanhamento para reavaliacdo de
tratamento médico, consultas ao centro de saude,
atendimentos de urgéncia ao pronto atendimento,
regularizacdo de débito e troca de titularidade na
SANASA, , além de acompanhamento da pessoa
idosa em servigos bancarios em decorréncia da falta
de apoio familiar e da incapacidade de realizar
atividades da vida diaria sem assisténcia.

Também foram realizadas 3 articulacbes relacionadas
a saude mental, 3 articulagcdes com a rede de atencao
a pessoa com deficiéncia (PCD) e 3 articulagcdes com
a Secretaria de Direitos Humanos e 3 articulacdes
relacionadas ao transporte.

No &mbito da rede socioassistencial, foram realizadas
39 acbes de articulacdo com o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
com o objetivo de encaminhar usuarios que nao
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Atividade 24 — Encaminhamentos para servi¢cos
de outras politicas publicas

Encaminhamentos realizados a partir da
identificacdo das necessidades dos usuarios a
servicos e programas oferecidos pela rede
socioassistencial e servicos de outras politicas
publicas, tais como servigos de salde, assisténcia
social, educagdo, alimentacdo, transporte,
atividades culturais e de lazer,

habitagdo, entre outros, com o0 objetivo de
contribuir para a garantia do acesso das pessoas
idosas a servicos e programas que possam
melhorar sua qualidade de vida e bem-estar.

Atividade 25 — Mobilizac&o e articulacdo da
rede socioassistencial

Atividade de mobilizacdo e articulagdo da rede
socioassistencial realizada de forma estratégica e
planejada, buscando sempre a integracdo e a
cooperacdo entre os diferentes servicos e
recursos disponiveis na comunidade. Algumas
estratégias de mobilizacao e articulagcéo séo:
-ldentificagdo dos principais servicos e recursos
socioassistenciais disponiveis na comunidade,
como Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS), unidades de salde,
organizacbes n&o governamentais, grupos de
apoio, entre outros.

- Estabelecimento de contatos e parcerias com
€Sses Sservicos e recursos, com o objetivo de
trocar informacbes e experiéncias, fortalecer a
rede e garantir uma atencdo integral e integrada
as pessoas idosas.

- Realizacdo de reuniBes e encontros com
profissionais que atuam na rede socioassistencial,
para discutir temas de interesse comum, como a
prevencdo e o enfrentamento da violéncia contra a
pessoa idosa, o fortalecimento da participacdo
social destas, a promocdo da salde e do bem-

frequentam o Centro Dia diariamente, mas possuem
condi¢Bes de participar de outras ofertas da politica
de assisténcia social, além de promover discussoes
de casos encaminhados pela rede totalizando 51
acles

Atividade 24 - Os encaminhamentos e
acompanhamentos foram realizados de acordo com
as demandas individuais dos usuarios. A equipe
técnica efetuou diversas intervencdes, bem como
acompanhamentos durante os atendimentos, visando
garantir o acesso dos usuarios a servigos e direitos.
Entre as acgOes realizadas, destacam-se: atualizag&o
do Cadastro Unico, com oferta de atendimento nas
dependéncias do Centro Dia para 0s usuarios que
necessitavam de regularizacdo; acompanhamento
para reavaliagdo de tratamentos médicos; consultas
em unidades de salde; atendimentos de urgéncia em
pronto atendimento; regularizacao de débitos junto a
SANASA; além de acompanhamentos em servigos
bancarios, especialmente em situacbes em que a
pessoa idosa ndo contava com apoio familiar ou
apresentava limitagbes para realizar atividades da
vida diaria de forma independente.

Também foram realizados acompanhamentos em
diferentes servicos e instituicbes, como SAMIM,
Delegacia, Correios, servicos de saude bucal, DAS,
CRAS e cart6rio, conforme a necessidade
apresentada por cada usuario.

No ano de 2025, foram realizados 35
acompanhamentos junto a rede socioassistencial.

Atividade 25 -. No territrio, foram realizados
contatos e articulagbes com o Centro de Salde de
referéncia, UPA e demais servicos da rede
socioassistencial, por meio de telefone, WhatsApp e
e-mail. Também houve participacdo em eventos
municipais com a tematica da pessoa idosa, no
municipio de Campinas, além de reunibes mensais
com coordenadores de servicos de média
complexidade e chefias dos CREAS. Além disso,
foram realizadas acbes em parceria com o CRSI —
Centro de Referéncia a Saude da Pessoa ldosa, com
atividades educativas relacionadas as campanhas
Outubro Rosa e Novembro Azul, incluindo orientacdes
sobre prevencdo de doencas, higiene pessoal e
entrega de materiais informativos e brindes para os
usuarios. Em relagcéo a essa acdo, houve um erro de
lancamento, no qual a atividade foi lancada enquanto
“Busca Ativa” enquanto deveria ter sido lancada como
“Participacdo em Palestras e outras atividades
coletivas pontuais”.

Ao todo, foram registradas 2 acbes de contato e
articulacdo com a rede socioassistencial.
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estar, entre outros.

- Divulgacéo e compartilhamento de informacdes
sobre os servicos e recursos disponiveis na
comunidade, tanto entre profissionais que atuam
NOS Servicos como entre 0s Proprios usuarios e
seus familiares.

- Participacdo em féruns, conselhos e outras
instancias de articulacdo e mobilizacdo da rede
socioassistencial, contribuindo para 0
desenvolvimento de politicas puablicas e
aprimoramento das acdes voltadas as pessoas
idosas.

Atividade 26 - Mobilizac&do e fortalecimento de
redes de apoio

Acdo que ajuda a criar uma rede de apoio que
pode ajudar a prevenir 0 isolamento social e a
melhorar a qualidade de vida das pessoas idosas.
Algumas  estratégias de mobilizacdo e
fortalecimento de redes de apoio séo:

- ldentificagdo de  potenciais  parceiros:
organizacdes, empresas e outras instituicbes que
possam ter interesse em colaborar na criagdo de
uma rede de apoio para pessoas idosas, incluindo
igrejas, OSCs, associacdes de bairro, empresas
locais, entre outras.

- Realizacdo de reunides de sensibilizacdo para
apresentar o servico e discutir possiveis formas de
colaboracéo.

- Promocdo de atividades conjuntas como
passeios, festas tematicas, oficinas de artesanato,
entre outras, para fortalecer a relagdo entre os
parceiros e 0s usuarios do servico.

- Formagdo de grupos de apoio para pessoas
idosas e seus cuidadores ou grupos formados por
pessoas que enfrentam desafios semelhantes e
podem compartilhar informac6es, experiéncias e
recursos.

- Manutencao do contato regular com os parceiros
e usuarios para fortalecer a relagdo e garantir que
a rede de apoio continue ativa e efetiva, com a
realizacdo de reunides regulares, o envio de
boletins informativos e o uso das redes sociais
para manter todos informados sobre as atividades
do servigo e da rede de apoio.

Atividade 27 - Participacdo em mobilizacdes
sociais para a cidadania

Participagdo em mobilizagbes sociais para a
cidadania com o objetivo de promover a
conscientizacdo sobre os direitos das pessoas
idosas e a importancia de sua participacdo ativa
na sociedade. Algumas possibilidades de
estratégias para efetivar a participacdo em
mobilizac¢des séo:

- ldentificacdo de eventos relevantes (locais,
regionais ou nacionais) que tenham relacdo com
os direitos das pessoas idosas e a cidadania em
geral, como campanhas de conscientizacéo,
manifestacdes publicas ou audiéncias publicas.

- Participacdo em féruns e grupos de discusséo
sobre temas relevantes para a populacdo idosa,
como saude, seguranca, direitos trabalhistas,
entre outros, o que contribui com a identificacao
das principais demandas e preocupacfes das

Atividade 26 — A partir da atuagdo do Centro Dia da
Pessoa ldosa, observou-se, em alguns casos, a
mobilizacdo da comunidade no territério, que passou
a apoiar usuarios e a buscar compreensdo sobre a
atuacdo da equipe técnica nos domicilios. Esse
movimento contribuiu para a ampliagdo da rede de
cuidado e, em situacdes especificas, para a reducao
da sobrecarga de vizinhas que, muitas vezes,
constituem as Unicas referéncias de apoio aos idosos.
Com a inclusdo dos usuérios no servico, também
houve aproximagcdo com outros equipamentos,
motivada pela existéncia de usuarios em comum,
fortalecendo a articulacdo intersetorial.

Destaca-se, ainda, a realizacdo de reunido entre o
Centro Dia e o Lar S&o Vicente de Paula para
organizacdo de acdo conjunta (registrada como
Atividade 25 do Plano de Trabalho), bem como a
realizacdo de Festa Junina em parceria com a ILPI
(registrada como Atividade 20), em razdo da
similaridade entre as acoes.

Atividade 27 — No ano de 2025, foram realizados
encontros semanais com 0s usuarios em formato de

Pré-Conferéncia, com  orientagcbes sobre a
Conferéncia dos Direitos da Pessoa ldosa e a
importancia da participacdo social. Durante o0s

encontros, foram levantadas propostas e escolhidos
representantes para participacdo no evento,
promovendo o protagonismo da pessoa idosa.

Em razdo da metodologia de rodas de conversa, foi
registrada no plano de trabalho apenas a participagéo
na Conferéncia como atividade n°® 27, totalizando 2
acdes no ano.

No mesmo contexto, em parceria com estudantes de
Direito da Universidade Séo Francisco (USF), foram
realizadas orientacdes sobre golpes e fraudes
relacionados ao INSS e sobre o acesso aos direitos.
Também ocorreram articulagdes com gestores de
outras regides, considerando que o Centro Dia da
Pessoa Idosa atende todo o municipio de Campinas.
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pessoas idosas para a qualificacdo do servico e
capacita para acGes de incidéncia nas politicas
publicas.

- Organizagdo de atividades no préprio servico
para promover a cidadania entre 0s uSuarios,
como palestras, oficinas, debates, entre outras
atividades que estimulem a participacdo ativa
deste publico na vida social e politica.

- Criacdo de parcerias com outras instituicdes que
também se dedicam a promocdo da cidadania e
dos direitos das pessoas idosas, como OSCs,
associacbes de bairro, grupos de voluntarios,
entre outros, que podem fortalecer a mobilizacdo e
ampliar o alcance das atividades realizadas.

- Divulgacéo das a¢bes de mobilizacdo social para
a cidadania para que a comunidade local saiba do
trabalho realizado e possa se engajar nas
iniciativas, utilizando canais de comunicagédo como
redes sociais, boletins informativos e outros meios
de divulgacdo adequados.

Atividade 28 - Conhecimento e inser¢cdo no
territorio

Atividade que visa a aproximagado do servico com
o territbrio em que 0 usuario estad inserido,
buscando o conhecimento e a melhor
compreenséao das caracteristicas e
particularidades da comunidade em que atua,
além de identificar e estabelecer parcerias com
outras instituicbes e organizacdes locais. Algumas
etapas a serem seguidas sao:

- ldentificacdo dos atores sociais e institucionais
do territério, tais como escolas, igrejas,
associacbes de moradores, postos de saulde,
entre outras, além de identificar as liderancas e os
atores sociais relevantes na comunidade.

- Realizag@o de reunides e entrevistas com o0s
atores sociais com o objetivo de conhecer a
realidade local, as demandas e necessidades das
pessoas idosas e da comunidade em geral, além
de apresentar o servico e estabelecer parcerias.

- Participagdo dos usuarios em eventos e
atividades locais, tais como festas, feiras,
palestras e workshops, como forma de se inserir e
conhecer melhor a realidade e as necessidades da
comunidade.

- Realizagdo de diagnéstico participativo com a
comunidade, envolvendo as pessoas idosas,
familiares e demais atores sociais, para identificar
as necessidades e demandas locais, além de
estabelecer um canal de didlogo e participacao da
comunidade no planejamento e execucdo das
acOes do servico.

Atividade 29 - Conhecimento e mapeamento de
redes socioassistencial

Consiste em identificar e conhecer as diferentes
instituicdes, organizacdes e recursos existentes na
comunidade que podem ser acessados pelas
pessoas idosas em situacdo de vulnerabilidade

Atividade 28 - No ano de 2025, foram realizadas
articulagdes com instituicdes da rede bésica, visando
a inclusdo de pessoas idosas em atividades no
territério, especialmente aquelas com dificuldade de
acesso diario ao Centro Dia. Nesse contexto, houve
articulacdo com o PROGEN para trés usuarias da
regido Noroeste, das quais duas passaram a
participar das atividades ofertadas pela instituicdo,
favorecendo a ampliagdo do acesso as acdes
socioeducativas no  territorio. As  articulacdes
ocorreram por meio de contato e encaminhamento,
além da visita na Instituicdo para conhecimento das
atividades ofertadas na instituicdo, totalizando 3
acOes relacionadas a atividade descrita. Essas acdes
foram realizadas enquanto busca ativa em grupo (ao
acompanhar usuérias no territério para conhecer as
instituicGes em um pequeno grupo) e participacdo em
oficinas realizadas nas instituicoes, com
acompanhamento de uma profissional do Centro Dia.

Atividade 29 — Os contatos iniciais ocorreram a partir
da aproximacdo entre gestores em reunifes
promovidas pelo municipio, considerando tratar-se de
um servico ainda recente.

Por meio de mapeamento realizado a partir de
pesquisas e da disponibilidade das instituicbes em
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social. Algumas possibilidades de acbBes para
conhecer e mapear a rede:

- Levantamento de informacbes sobre as
instituicbes por meio de pesquisas na internet,
busca de informacBes em guias e diretérios de
servicos, contato com outras instituicbes e 6rgaos
publicos para obtencdo de informacdes sobre as
instituices e recursos existentes na comunidade.

- Entrevistas com representantes das instituicées
para conhecer mais detalhes sobre os servicos
oferecidos, critérios de acesso, horéarios de
atendimento, entre outras informagdes relevantes.
- Participagdo em redes e foruns de discusséo
locais, regionais ou nacionais para trocar
informagcbes e conhecimentos com outras
instituicdes e profissionais da area de assisténcia
social.

- Visitas as instituicfes e recursos mapeados para
conhecer a infraestrutura, as equipes de trabalho,
0os servicos oferecidos e as condicdes de
atendimento as pessoas idosas.

Atividade 30 - Conhecimento e mapeamento de
redes intersetoriais

Sistematizar 0s servicos que compfem a rede
socioassistencial para favorecer articulagfes.
Conhecimento de fluxos e legislacbes, e
participagdo em reunides de rede e grupos de
trabalho.

Atividade 31 - Insercdo e participacdo na
articulacéo de redes intersetoriais

Participacdo em espacos estabelecidos pela rede
intersetorial para discussdo de caso, ampliagdo da
dindmica do territério, planejamento de acfes e
atividades.

Atividade 32 — Notificacbes de situacbes de
violacdo de direitos

Realizar notificacdo das violéncias no SISNOV;
Realizar discussdo de caso e referenciamento

apresentar suas atividades, no ano de 2025 foi
registrada 1 acdo de mapeamento, que resultou na
inclusdo de duas usuarias em atividades da rede
basica da Assisténcia Social em seus respectivos
territérios de domicilio.

Atividade 30 - Como instrumento de trabalho e
orientacdo aos Usuérios e municipes que procuram o
servico, foi elaborada uma planilha organizada por
regido, contendo informacdes sobre servicos da rede
socioassistencial, satde, entre outros. A medida que
novos servicos sdo identificados ou ocorrem
atualizacbes na rede, a planilha é revisada e
atualizada pela equipe.

Também séo utilizados registros em ambiente digital,
por meio do Google Drive, onde sdo armazenadas
informacdes gerais referentes aos  uUSuarios,
contribuindo para a organizacdo e compartilhamento
interno de dados pela equipe.

Adicionalmente, foram apresentadas propostas para a
adocdo de um sistema por aplicativo destinado ao
acompanhamento geral dos idosos atendidos.
Contudo, até o presente momento, a proposta
encontra-se temporariamente suspensa.

Atividade 31 — Durante o ano de 2025, os contatos
com os servicos da rede ocorreram por meio de e-
mails, mensagens via WhatsApp, ligacdes telefonicas
e tramitacbes de processos pelo sistema, em
articulacdo com o DPSE e os CREAS. Considerando
o referenciamento dos casos por meio da Central de
Vagas, esses contatos envolveram procedimentos
relacionados a inclusdo, desligamento e recebimento
de novos casos para acompanhamento no servigo.
Também  houve participagdo em  reunides
intersetoriais nas regi6es Sudoeste e Noroeste, com 0
objetivo de discutir casos de usuarios e apresentar o
Centro Dia da Pessoa Idosa aos servicos presentes
nos territérios.

A atividade foi registrada como Atividade 23 no Plano
de Trabalho, considerando que as participacdes
ocorreram majoritariamente para discussao de casos
de usuarios, caracterizando-se como articulagdo com
a rede de servicos e com as politicas setoriais.

Atividade 32 — Durante o ano 2025 n&o ocorreram
notificacbes no SISNOV. Os casos que atendemos
com o tema violéncia houve a necessidade de
acompanhamento da pessoa idosa até a delegacia
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para o CREAS quando necessario;
Realizar discussédo de caso e referenciamento
para o PAEFI/SESF quando necessério.

Atividade 33 - Atividades de identificacdo de
pessoas em situacdo de privacdo, desprotecdo
e violacao de direitos

Realizacdo de atividades individuais e/ou grupais
gue favorecam uma escuta qualificada para
identificar situac6es de privacdo, desprotecdo e
violacdo de direitos da pessoa idosa.

Neste momento os profissionais devem ter um
olhar atento para identificar possiveis situa¢g@es de
violagéo.

Atividade 34 - Fornecimento de beneficios
eventuais para documentacdo, alimentacéo e
outros itens de caréater eventual para situagcdes
de vulnerabilidade temporaria

Realizar articulacdo com servicos para efetivar
acdes que atendam demandas especificas dos
usudrios para regularizagdo de documentacao
civil, acesso a beneficios pontuais.

Diante avaliagdo dos critérios de elegibilidade,
encaminhar para programas e beneficios que os
usuérios tenham direito.

Atividade 35 - Atividades relacionadas a
geracdo de trabalho e renda, economia
solidaria ou outras atividades relacionadas a
promocéo da integracdo ao mundo do trabalho
Confeccdo de artesanatos para possibilitar
geracéo de renda e ou complementacéo dela;

Esta € uma atividade esporadica, tendo como
objetivo efetivar a venda de produtos elaborados
nas oficinas de artesanato com usuarios que
tenham interesse.

Parceria com empresas do setor privado;

Oficinas de capacitacédo e qualificacdo profissional.

Atividade 36 - Outras atividades - Reunides
institucionais

Espaco de escuta e qualificacdo da rotina
profissional, alinhamento das acdes técnicas,

para elaboracéo de boletim de ocorréncia.

Atividade 33 — Foram realizadas rodas de conversa
com o0s usuarios sobre violéncia contra a pessoa
idosa, abordando a definicdo, os diferentes tipos de
violéncia e orientacdes sobre como e quando buscar
apoio e realizar denuncias.

A partir dessas atividades, as demandas
apresentadas pelos usuarios passaram a ser
acolhidas e acompanhadas de forma individualizada,
com escuta qualificada e orientagdes sobre
encaminhamentos legais cabiveis.

Apos o falecimento tragico de um usuario, observou-
se aumento nas demandas relacionadas ao tema,
uma vez que muitos passaram a identificar situacdes
de violéncia em seu cotidiano. Nesse contexto, uma
usuaria sentiu-se encorajada a realizar denlncia
contra um familiar, resultando em responsabilizacdo
legal.

As intervencBes ocorreram durante atendimentos
individuais ou a partir da identificacdo de mudancas
comportamentais e sinais de possiveis situacdes de
violéncia.

Atividade 34 — Foram realizadas, em articulacdo com
0s CREAS de referéncia, acBes vinculadas ao
Programa Nutrir Emergéncia, conforme
disponibilidade e identificacdo de necessidade dos
USUArios.

Ao longo de 2025, foram executadas 60 acOes
referentes a concessdo de beneficios eventuais de
alimentacdo. Ressalta-se que as entregas dos cartdes
nutrir foram devidamente registradas nos respectivos
IDM’s como atendimentos individuais.

Atividade 35 - Trata-se de uma atividade que
historicamente apresenta dificuldades de execucéo,
considerando o nivel de comprometimento dos
usudrios, a rotatividade de frequéncia no servico e a
necessidade de identificar atividades que despertem
interesse do publico atendido.

No ano de 2025, foi estabelecida parceria para
realizac@o de oficinas de artesanato, com o objetivo
de proporcionar aprendizado e a possibilidade de
geracdo de renda. No entanto, considerando as
vulnerabilidades fisicas e sociais apresentadas pelos
usudrios, observou-se que a proposta ndo se mostrou
plenamente adequada ao perfil do publico atendido.
Ainda assim, foram registradas 44 atividades de
cunho artesanal ao longo do ano de 2025.

Atividade 36 — No ano de 2025, as reunides
institucionais para alinhamento das acdes técnicas
passaram a ocorrer em momentos distintos, sendo
organizadas em: Reunido de Equipe Técnica,
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fornecer informag8es administrativas e organizar o
funcionamento do servico.

Reunido Geral e Consultorias, estas Ultimas
realizadas separadamente com a equipe de
cuidadores e com a equipe técnica.

Essa reorganizacdo contribuiu para maior efetividade
nas discussdes de casos, na tomada de decisfes e
no alinhamento das acdes da equipe, favorecendo a
qualidade do cuidado ofertado aos usuarios.
Ressalta-se que, nos dias de Reunido Geral,
realizada mensalmente em dias da semana
alternados, o atendimento aos idosos ocorre até as
12h. Essa organizagdo visa garantir equilibrio no
atendimento, sem prejudicar apenas uma das rotas,
considerando que cada dia da semana corresponde
ao atendimento de uma regido distinta.

Observacoes:

A meta pactuada refere-se ao atendimento de 50 usuarios, distribuidos em 10 idosos para
cada regido de abrangéncia dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS), totalizando as regides Norte, Sul, Leste, Sudoeste e Noroeste. A proposta prevé

atendimento diario para até 30 usuarios.

No ano de 2025, as metas estabelecidas foram plenamente alcangadas, atingindo-se a
capacidade maxima de atendimento. Tal resultado esta relacionado ao fato de se tratar do
segundo ano de execuc¢do do servigo, periodo em que houve maior reconhecimento da rede
socioassistencial acerca do trabalho ofertado, favorecendo os encaminhamentos e a adeséo

dos usuarios.

O transporte dos usuarios ainda se configura como um desafio significativo. Em determinados
momentos, foi necessario o remanejamento de usuarios entre diferentes regides, a fim de
garantir o acesso ao servico e evitar descontinuidade no atendimento. Destaca-se que foi
implantado um ponto de 6nibus em frente ao Centro Dia, com o objetivo de facilitar o acesso.
No entanto, em raz&o das limitages cognitivas e de mobilidade apresentadas por grande
parte do publico atendido, a medida mostrou-se parcialmente ineficiente. Ainda assim, a
populacéo residente no entorno da institui¢céo foi beneficiada pela melhoria no acesso ao

transporte publico.

Ressalta-se o trabalho desenvolvido pelas cuidadoras, que ultrapassa o escopo do cuidado
social basico. Foram estruturadas rotinas de apoio a organizacdo medicamentosa dos
usuarios, especialmente para aqueles em situacdo de analfabetismo ou auséncia de rede de
apoio, o que frequentemente resultava na administracdo inadequada de medicamentos. A
organizacao semanal, baseada em prescricdes médicas atualizadas, contribuiu
significativamente para a melhoria das condi¢es de salde dos idosos. Além disso, sdo
realizadas aferi¢cOes diarias de presséo arterial e saturacao de oxigénio, fortalecendo o

monitoramento continuo da saude.

No ano de 2025, foi produzido um video institucional contendo depoimentos dos usuérios,
evidenciando a relevancia das atividades ofertadas e reforcando a necessidade de ampliacéo
do servigo por meio da implantacéo de novas unidades no municipio.

Durante o periodo, foram estabelecidas parcerias relevantes com servicos da politica de
assisténcia social e da saude. Destaca-se a parceria com o Centro de Referéncia da Saude

da Pessoa ldosa (CRSI), responséavel pela oferta de capacitagfes a equipe técnica, abordando
0 manejo de condi¢des cronicas prevalentes na populacao idosa, tais como deméncias,
Acidente Vascular Cerebral (AVC), infarto agudo do miocérdio, diabetes, crises convulsivas,
disfagia, além de orienta¢des sobre higiene e cuidados em saulde. Essas capacitacdes
possibilitaram maior preparo da equipe para intervencdes em situacdes de urgéncia,
resultando em atendimentos mais eficazes, incluindo casos de crises convulsivas, suspeita de
infarto e AVC, com acionamento adequado dos servi¢os de emergéncia.

Observa-se o crescimento expressivo da populacéo idosa no Brasil. No municipio de
Campinas, conforme dados do Censo Demogréfico de 2022, ha 146.849 pessoas com 65 anos
ou mais, o que refor¢ca a necessidade de fortalecimento de politicas publicas voltadas ao
envelhecimento, considerando suas multiplas vulnerabilidades.

No que se refere a equipe, houve significativa reestruturacdo ao longo do ano, o que
representou um desafio tanto para a gestdo quanto para o0 acompanhamento dos usuarios.
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Apesar disso, a equipe manteve-se, em sua maior parte, completa durante o periodo.

O Centro Dia da Pessoa Idosa de Campinas exerce um papel fundamental no cuidado e na
promocao do bem-estar dos idosos, porém enfrenta desafios que impactam a qualidade do
atendimento. Entre eles, destacam-se a defasagem salarial dos profissionais, que dificulta a
contratacéo e permanéncia de equipe qualificada, e o nimero insuficiente de cuidadoras para
atender a demanda do servigo. A melhoria dessas condi¢gfes é essencial para garantir um
atendimento mais digno, seguro e humanizado, além de valorizar os profissionais envolvidos.
Foram identificadas dificuldades relacionadas a participagdo em agendas externas, como
reunides intersetoriais, eventos e atividades de convivéncia fora do espaco institucional. Tal
aspecto sera priorizado no planejamento de 2026, considerando a importancia da insercéo da
pessoa idosa em espacos comunitarios, promovendo o sentimento de pertencimento e
incluséo social, mesmo diante das limitacdes de acessibilidade e das condi¢cfes associadas
ao envelhecimento e as deficiéncias.

O Centro de Orientagdo Familiar possui um site institucional (Enderego Eletronico:
https://cof.org.br/transparencia/ ), o qual segue as orientacdes referentes a transparéncia das
informacdes. Além disso, o Centro Dia da Pessoa Idosa é identificado com uma placa, conforme
a imagem anexada abaixo.

" .'csmuo DIA DA
¥ PESSOA IDOSA

Centro Dia da Pessoa ldosa

Maria Gonzalez Alvarez
Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas Idosas e suas Familias
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