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1- Acolhida Individual A acolhida individual foi realizada pela equipe
psicossocial com o objetivo de incluir a crianga
e/ou adolescente, juntamente com sua familia, no
servico. O acolhimento ocorreu, preferencialmente,
em dois momentos:

e Primeiro, com os responsaveis, por meio de
uma escuta qualificada para compreender e
acolher as demandas trazidas pela familia.

e Em seguida, com a crianga ¢/ou
adolescente, garantindo um espaco de
escuta  qualificada, = humanizada ¢
especializada para que pudessem expressar
suas expectativas em relagdo ao servigo,
bem como suas preferéncias, habilidades e
vivéncias.

Durante o processo, foram fornecidas orientagdes
aos usuarios e seus responsaveis sobre o
funcionamento do servigo.

No total, foram realizadas 40 acolhidas, das quais
30 criangas e adolescentes, juntamente com suas
familias, permaneceram no servico durante o
periodo.

2- Atividades de busca ativa A equipe psicossocial conduziu o mapeamento ¢ a
identificagdo dos servigos disponiveis na rede
socioassistencial, de saude e educagdao. Durante
esse processo, foram identificados criangas e
adolescentes em situac¢do de vulnerabilidade social,
violacdo de direitos e problemas relacionados a
saude emocional, que foram encaminhados para o
atendimento psicossocial do projeto.

Em alguns casos, a dupla psicossocial realizou
atendimentos domiciliares para inclusdo no projeto.
Além disso, a assistente social entrou em contato
com as familias das criancas e adolescentes
identificadas, orientando-os sobre a adesdo ao
servico e, posteriormente, foram realizados os
agendamentos aos atendimentos psicologicos.

Numero de buscas ativas realizadas: 40

3- Visita Domiciliar A equipe psicossocial realizou visitas domiciliares,
quando necessario para reconhecer ¢ identificar a
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realidade, as necessidades e as vulnerabilidades das
familias atendidas. A partir da analise do contexto
da dinamica familiar, foi elaborado um diagnostico
para a compreensdo da realidade vivenciada por
cada familia.

Com base nesse diagnostico, foi construido um
plano de intervengdo psicoldgica, tanto individual
quanto familiar, visando a implementagao de agdes
que contribuiram para a superacao das dificuldades
encontradas. Essas intervencdes promoveram a
autonomia e o protagonismo das pessoas atendidas
e de suas familias.

Numero de visitas realizadas: 03

4- Atendimentos Individuais Os atendimentos individuais foram realizados pelas
psicologas, proporcionando aos atendidos e suas
familias um ambiente seguro e acolhedor, com
escuta especializada e orientacdo parental,
favorecendo o fortalecimento dos vinculos
familiares e individuais. Durante os atendimentos,
foram identificados padrdes comportamentais e
desenvolvidas estratégias para o enfrentamento das
demandas e vulnerabilidades. Essas ac¢oes
contribuiram para a convivéncia familiar, o bem-
estar social ¢ a promog¢ao da saiide mental.

e 100% dos usuarios receberam orientacao
individualizada.

e Os atendimentos foram prestados de
forma humanizada e personalizada.

Numero médio de atendimentos realizados: 100
(incluindo atendidos e familiares).

5- Palestras e outras atividades Foram promovidas palestras e atividades coletivas

coletivas pontuais com o objetivo de motivar, informar e ampliar a
comunicagao sobre direitos e temas relevantes para
a melhoria da qualidade de vida dos usuarios e de
suas familias. As palestras foram adaptadas as
necessidades dos atendidos, utilizando uma
linguagem simples e acessivel.

e Foram criados espacos para informacio
e discussio sobre temas relevantes.
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o Foram utilizadas estratégias
diversificadas para garantir a inclusao
maxima dos usuarios.

Numero de palestras realizadas: 01
Numero de participantes: 21

6 - Registro de atendimentos Os registros foram realizados em prontudrios
fisicos, garantindo sigilo e atualiza¢do continua.
Foram registrados neste periodo, os atendimentos
das criancgas, adolescentes ¢ familiares.

As informagdes documentadas contribuiram para
analises institucionais, planejamento estratégico e
elaboracdo de indicadores voltados para politicas
publicas, além do mapeamento do perfil dos
atendidos e de suas familias.

Numero de registros realizados: (215 registros
de atendimentos realizados)

7 - Articulacdo em rede Foram realizadas trocas de informacdes, discussoes
de casos e encaminhamentos junto aos Centros de
Saude, Equipes Multiprofissionais da rede privada,
OSCs parceiras, DAS, CRAS, CREAS, Conselhos
Tutelares e Escolas Estaduais e privadas.

A equipe participou de reunides com a rede e
servigos, para discutir casos, alinhar agdes e definir
encaminhamentos para referéncia e
contrarreferéncia.

e 100% dos casos que necessitavam de
encaminhamento  foram  direcionados,
assegurando 0 acesso a  Sservicos
complementares. Além disso, a rede de
protecdo e atendimento foi ampliada
beneficiando tanto os atendidos quanto suas
familias.

e Foi realizado um acompanhamento
sistematico da vinculagdo dos atendidos e
de suas familias aos servi¢os encaminhados,
monitorando devolutivas e a evolucdo dos
casos.
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8 - Encaminhamento para rede|Foram realizados encaminhamentos, conforme as
socioassistencial necessidades dos usuarios e de suas familias, para
servigos e programas da rede.

Também foram feitas articulagdes com a rede
socioassistencial e demais servigos, por meio de
referenciamento e contra referenciamento, de
acordo com as demandas identificadas em cada
caso.

Além disso, foi realizado o acompanhamento dos
encaminhamentos, garantindo a efetivacdo do
acesso aos servigos referenciados.

9 - Notificacoes de situacdes de violacao de|Todas as situacdes de violéncia foram notificadas
direitos no SISNOV pelos servigos responsaveis.

10 - Reunides Institucionais A equipe realizou reunides semanais para escuta,
alinhamento das agdes técnicas, organiza¢do do
servigo e discussdo de casos.

Resultados: 100% dos funciondrios participaram,
0 que promoveu o alinhamento e a qualificacdo das
acoes institucionais.

N° de reunides realizadas: 10
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A aprovagdo deste projeto, "A Importincia da Protecdo as Criancas e Adolescentes contra
Todas as Formas de Violéncia", via FMDCA, foi de suma importancia para o municipio de
Campinas, sendo de grande relevancia para as criangas, adolescentes e suas familias residentes na
cidade de Campinas. Esse projeto contribuiu significativamente para garantir que esse publico
tivesse acesso aos seus direitos, por meio de atendimento psicologico, representando uma forma de
amenizar e prevenir as violéncias e violagdes de direitos enfrentadas por criancas e adolescentes.

Um dos pontos de destaque neste projeto foi a realizacdo de um mapeamento das redes e servigos
existentes no municipio para a realizagdo da busca ativa, o que possibilitou visitas e reunides com a
rede socioassistencial e servi¢os como escolas e centros de saude, entre outros servigos da rede. Essas
acOes tinham como objetivo identificar e incluir criancas e adolescentes no projeto, priorizando
aqueles que estavam em situagao de vulnerabilidade, devido a violéncias e violagdes de direitos.

Como resultado, essa meta foi atingida com sucesso, e o publico foi inserido no projeto. Essas
iniciativas fortaleceram a articulagdo entre os servigos, ampliaram a divulgacdo do projeto
desenvolvido pela OSC e possibilitaram a inclusdo desse publico e de suas familias.

E importante ressaltar que as articulagdes e parcerias estabelecidas com as redes e servigos foram
fundamentais para o desenvolvimento das agdes e para a ampliacdo da rede de atendimento aos
atendidos e suas familias.

O COF seguiu as diretrizes da Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), garantindo que sua equipe estivesse em conformidade com
as normas estabelecidas pela SEDAS e assegurando a qualidade dos servigos prestados.

Quanto a transparéncia, o COF cumpriu todas as exigéncias estabelecidas pela SEDAS.
O site e a placa informativa foram mantidos constantemente atualizados, assegurando a

disponibilizacdo de informacdes claras e acessiveis ao publico sobre os recursos humanos, projetos
e as atividades realizadas ¢ as parcerias estabelecidas.

Campinas, 25 de margo de 2025
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