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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DO OBJETO DO AJUSTE – 2024 
 

 

 

NOME DO PROJETO: Aquisição de equipamentos para o Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos – Centro de Convivência Inclusivo e Intergeracional - CCII 

NOME DO SERVIÇO: Serviço de Proteção Social Básica – Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos – Centro de Convivência Inclusivo e Intergeracional - CCII 
TERMO DE COLABORAÇÃO Nº TERMO Nº: 328/2024 

Tipo de Concessão: ( X ) Emendas Individuais Impositivas 

Termo de Fomento nº: 384/2024 

Período de Vigência: 29/10/2024 à 

31/03/2025 

Período de Referência do Relatório: 

outubro 2024 a dezembro de 2024 

Público alvo do Plano de Trabalho: Período Outubro a dezembro de 2024- 5 grupos de 30 usuários, 

totalizando, 150 usuários.+ 

 

Atividades / Estratégias Metodológicas 

Desenvolvidas 

1- A t end im e nt o individual 

Resultados / Impactos Alcançados 

 

A ação resultou em 47 atendimentos qualificados, 

realizado pela assistente social e em alguns casos, 

contou com a participação da educadora social, 

promoveu uma escuta ativa e orientações que 

contribuíram para a superação de vulnerabilidades 

individuais. 

As formas de avaliação e meios de verificação que 

foram utilizadas: planilha de atendimento, registro no 

SIGM e no prontuário e através do feedback dos 

usuários e familiares, após as ações realizadas 

através das rodas de conversas, escuta, dialogo. 

ÓRGÃO PÚBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO E 

ASSISTÊNCIA SOCIAL - SMDAS 

ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL: COF – CENTRO DE ORIENTAÇÃO FAMILIAR 

CNPJ: 44.595.502/0001-88 

ENDEREÇO DA UNIDADE EXECUTORA: AV. GOVERNADOR PEDRO DE TOLEDO Nº 

2082 – JARDIM CHAPADÃO 

CEP: 13070-150 Campinas/SP 

E-MAIL:cof.campinas@terra.com.br/coordenacao.social@cof.org.br 

FONE: 19 32437978/19 992515024 

RESPONSÁVEL TÉCNICO DO PROJETO: SILMARA APARECIDA LOPES PORTO 
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2- Atendimento ao grupo familiar Foram realizados 9 atendimentos ao grupo familiar, 

realizado pela assistente social, através de 

orientações, acolhida, rodas de conversas visitas 

domiciliares, que resultaram na identificação das 

necessidades e vulnerabilidades das famílias 

atendidas, reconhecendo suas potencialidades. 

 

Buscamos desencadear nos usuários e familiares o 

fortalecimento dos vínculos familiares e 

comunitários por meio de orientação, escuta 

qualificada e rodas de conversa, bem como 

promovemos o acesso ampliado as famílias a 

benefícios sociais e serviços socioassistenciais, 

através de encaminhamentos. 

As formas de avaliação e meios de verificação que 

foram utilizadas: planilha de atendimento, registro no 

SIGM e no prontuário e feedback dos usuários e 

familiares, após as ações realizadas através das rodas 

de conversas, escuta, dialogo e visitas domiciliares, 

bem como um feedback dos serviços de referência e 

contra referência. 

3- Atividades grupais- e/ou oficinas de cunho 

sócio educativo “Conexão Educativa “ 

Foram realizadas 35 atividades, proporcionados aos 

usuários do CCII e seus familiares. 

 

Essas atividades foram conduzidas pela assistente 

social, educadora do serviço ou por profissionais 

convidados. As abordagens utilizadas foram: rodas 

de conversas palestras, debates, cine debates; esses 

encontros, promoveram o acesso a informações sobre 

direitos sociais, deveres de cidadania e políticas 

públicas, fortalecendo a consciência crítica dos 

usuários. 

 

As atividades estimularam a capacidade de escolha e 

a tomada de decisão, favorecendo o desenvolvimento 

de autonomia, competências pessoais e sociais. 

 

Foi assegurado um espaço seguro para convivência 

comunitária, promovendo vínculos de solidariedade, 

respeito e afetividade entre os participantes. 

 

Esses resultados impactaram no fortalecimento do 

protagonismo e da autonomia dos usuários, 

contribuiu para sua inserção mais ativa na 

comunidade e no exercício da cidadania, além disso, 

possibilitou o estímulo à reflexão crítica possibilitou 

que os participantes passassem a atuar de forma mais 

consciente e participativa em seu território. 
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 No final de cada atividade, podemos avaliar através 

do feedback, dos participantes, através da escuta e 

diálogo. 

 

Os meios de verificação utilizados: participação 

através de lista de presença, permanência, 

envolvimento e interesse dos participantes durante as 

atividades, bem como: planilha de atendimento, 

registro no SIGM e no prontuário. 

Participação em média de 30 à 40 usuários e 

familiares 

Atividade 4 - Atividades grupais- e/ou 

oficinas de cunho esportivo: 

Oficina de Movimento Corporal 

Foram realizadas 62 oficinas, garantimos espaços de 

convívio grupal e comunitário, que favoreceram o 

fortalecimento de relações de afetividade e 

sociabilidade entre os participantes; promovendo a 

melhoria da qualidade de vida, da saúde física e 

mental, e incentivando práticas de lazer e hábitos 

saudáveis. 

 
Essas ações tiveram um impacto importante na vida 

dos usuários participantes, estimularam a autonomia 

dos participantes, bem como, observou-se uma 

melhoria significativa nos indicadores de bem-estar 

físico e emocional, com redução de relatos de 

isolamento social e aumento da autoestima e da 

convivência social, fortalecendo os vínculos 

comunitários e sociais. Favoreceu a construção de 

redes de apoio e a inclusão social dos participantes, 

especialmente daqueles em situação de 

vulnerabilidade e isolamento social. 

 
Estes impactos e resultados podemos constatar 

através de feedback dos usuários participantes ao 

final da atividade, através da escuta e diálogo; como 

meios de verificação foram utilizados os seguintes 

indicadores: lista de presença, participação, 

permanência, envolvimento e interesse dos 

participantes, Registro das ações e vinculações no 

SIGM. 

 
Participação em média de 30 usuários. 

5- Atividades grupais- e/ou oficinas de cunho 

recreativo: Oficina de atividades recreativas 

Foram realizadas 6 oficinas que promoveram 

interação grupal, estimulando a criatividade, valores, 

autonomia e cidadania por meio de atividades 

lúdicas, jogos, brincadeiras, contribuindo para o 

desenvolvimento integral dos participantes. 

 
A avaliação foi realizada, através de feedback dos 

usuários participantes no final da atividade, através 
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 da escuta e diálogo; como meios de verificação foram 

utilizados os seguintes indicadores: lista de presença, 

participação, permanência, envolvimento e interesse 

dos participantes, Registro das ações e vinculações 

no SIGM. 

 
Participação em média de 30 usuários. 

6-  Atividades grupais- e/ou oficinas e cunho 

cultural 

Oficina Ritmo e Movimento 

Oficina Ritmo e Movimento  

Foram realizadas oficinas de Zumba, sendo duas vezes por 

semana e oficina de Hip Hop semanalmente.   

As atividades desenvolvidas pelos oficineiros, despertaram 

nos participantes a consciência corporal por meio da 

espontaneidade nas expressões físicas e emocionais, além de 

promoverem o conhecimento cultural e artístico.  

Essas oficinas incentivaram a socialização; contribuiu na 

melhora da qualidade de vida, da autoestima e do bem-estar 

dos usuários.  

Além disso, as oficinas contribuíram para amenizar ou 

reduzir as situações de vulnerabilidade, riscos sociais e 

isolamento social. 

Estes impactos e resultados podemos constatar através 

de feedback dos usuários participantes ao final da 

atividade, através da escuta e diálogo; como meios de 

verificação foram utilizados os seguintes indicadores: 

lista de presença, participação, permanência, 

envolvimento e interesse dos participantes, Registro 

das ações e vinculações no SIGM.  
Nº de participantes nas oficinas : média de  30 usuários 
Nº de Oficinas : 55 (No total, foram realizadas 55 oficinas 

dentro do cunho cultural englobando  os itens 6 e 7, como 

aponta o SIGM) 
  

7 – Atividades grupais- e/ou oficinas e cunho 

cultural 

Oficina Roda de Música  

Realizada semanalmente Oficina de Roda de Música com 

periodicidade até novembro de 2024 e, a partir de dezembro, 

foi substituída pela Oficina de Dança ambas ocorreram 

semanalmente. 

A participação na oficina trouxe um impacto 

importante aos participantes, onde    assegurou espaços 

de convivência que fortaleceram os laços afetivos entre 

eles, incentivando a interação social e a construção de 

relações de solidariedade e respeito mútuo. 

desenvolvimento de habilidades e satisfação dos 

participantes. 

Estes impactos e resultados podemos constatar através 

de feedback dos usuários participantes ao final da 

atividade, através da escuta e diálogo; como meios de 

verificação foram utilizados os seguintes indicadores: 

lista de presença, participação, permanência, 

envolvimento e interesse dos participantes, Registro 

das ações e vinculações no SIGM.  
Nº de participantes nas oficinas : média de  30 usuários 
Nº de Oficinas Música/Dança: 55 (No total, foram 

realizadas 55 oficinas dentro do cunho cultural 
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englobando  os itens 6 e 7, como aponta o SIGM) 
 

8 - Atividades grupais- e/ou oficinas e cunho 

sócio educativo Oficina Conectando 

Gerações 

Foram realizadas 25 oficinas de Cunho socio 

educativo (Conectando gerações) por meio de 

orientações e rodas de conversa, contribuiu 

significativamente para o despertar dos participantes 

em relação à ampliação do universo informacional e 

ao acesso às tecnologias digitais, como celular. 

As atividades tiveram um impacto social, favoreceu 

o desenvolvimento social, incentivando novas 

perspectivas de vida, a formação cidadã, além da 

autonomia e do protagonismo social; valorizaram 

suas experiências de vida e fortaleceram a 

autoestima, promovendo maior autonomia e 

engajamento na construção de seus próprios 

caminhos. 

A avaliação foi realizada, através de feedback dos 

usuários participantes no final da atividade, através 

da escuta e diálogo; como meios de verificação 

foram utilizados os seguintes indicadores: lista de 

presença, participação, permanência, envolvimento 

e interesse dos participantes, Registro das ações e 

vinculações no SIGM. 
Participação em média de 30 usuários. 

9 - Atividades grupais- e/ou oficinas e cunho 

sócio educativo 

- Oficina Voz do Sentimento  

A oficina Voz do Sentimento,  realizada 

semanalmente com duração de 2 horas. 

 Esta oficina contribuiu significativamente para o 

desenvolvimento da autonomia e do protagonismo 

dos participantes, gerando benefícios psicossociais e 

emocionais por meio da valorização das memórias 

afetivas; ampliaram o autoconhecimento, a 

autoestima e a autoconfiança dos usuários, ao mesmo 

tempo em que ajudaram a amenizar o isolamento 

social e a reduzir situações de vulnerabilidade. 

Um dos  impactos significativo foi   a construção de 

espaços para o fortalecimento da convivência grupal, 

social e comunitária, promovendo relações baseadas 

na afetividade, solidariedade e respeito mútuo, com 

estímulo à interação social tanto em nível individual 

quanto coletivo. 

A avaliação foi realizada, através de feedback dos 

usuários participantes no final da atividade, através da 

escuta e diálogo; como meios de verificação foram 

utilizados os seguintes indicadores: lista de presença, 

participação, permanência, envolvimento e interesse 

dos participantes, Registro das ações e vinculações no 

SIGM. 
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 Participação em média de 30 usuários. 
Nº  total de Oficinas -  25,  (No total, foram realizadas 25 

oficinas dentro do cunho socio educativo  englobando  os 

itens 9 e 10,   como aponta o SIGM). 

10 - Atividades grupais- e/ou oficinas e cunho 

sócio educativo -  Oficina Avivamente 

A oficina Avivamente,  realizada semanalmente com 

duração de de 1h30, com participação em média de 30 

usuários. 

A oficina  tem promovido melhorias significativas na 

qualidade de vida e nas funções cognitivas dos 

participantes. Através de atividades de estimulação 

cognitiva, observou-se uma redução nas queixas de 

memória e a incorporação de novos conhecimentos 

relacionados à memória. Além disso, a oficina contribuiu 

para o fortalecimento da interação social e do bem-estar 

emocional dos idosos, aspectos essenciais para um 

envelhecimento saudável, bem como promoveu estratégias 

eficazes para fortalecer a resiliência em idosos, 

promovendo a saúde através de estratégias de resiliência e 

permuta de experiências, em um espaço de escuta e 

acolhimento. 

A avaliação foi realizada, através de feedback dos 

usuários participantes no final da atividade, através da 

escuta e diálogo; como meios de verificação foram 

utilizados os seguintes indicadores: lista de presença, 

participação, permanência, envolvimento e interesse 

dos participantes, Registro das ações e vinculações no 

SIGM. 

 Nº  total de Oficinas -  25,  (No total, foram realizadas 25 

oficinas dentro do cunho socio educativo  englobando  os 

itens 9 e 10,   como aponta o SIGM). 
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11- Participação Em Palestras E Outras 

Atividades Coletivas Pontuais 

Foram realizadas em média 10 palestras neste período, 

abordando temas sugeridos pelos usuários e técnicos 

da OSC, como cidadania, meio ambiente, saúde bem 

estar, direitos sociais e campanhas educativas. 

Essas atividades: 

• Fomentaram a reflexão dos participantes sobre 

seus direitos e deveres como cidadãos, 

incentivando a participação ativa, o senso de 

pertencimento e a vivência em redes. 

• Identificaram necessidades e motivações dos 

usuários, contribuindo para o 

desenvolvimento de suas potencialidades e 

capacidades para novos projetos de vida. 

• Proporcionaram vivências que valorizaram 

suas experiências e estimularam a 

autonomia, fortalecendo a capacidade de 

escolha e tomada de decisões. 

A avaliação foi realizada, através de feedback dos 

usuários participantes no final da atividade, através 

da escuta e diálogo; como meios de verificação 

foram utilizados os seguintes indicadores: lista de 

presença, participação, permanência, envolvimento e 

interesse dos participantes, Registro das ações e 

vinculações no SIGM e Cips Ima 

Participação em média de 30 à 40 usuários e 

familiares 
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12 – Atividades grupais e/ou oficinas de 

cunho artesanal (Oficina de artesanato) 

Realizada 10 oficinas no cunho artesanal 

Essa atividade proporcionou o desenvolvimento das 

habilidades manuais, estimulando a coordenação 

motora, a criatividade e a expressão artística dos 

participantes. Além disso, incentivou o trabalho em 

equipe, cooperação, promovendo um ambiente de 

troca e aprendizado enriquecedor. 

Ao longo do período, foram confeccionadas diversas 

peças artesanais, incluindo artefatos em macramê, 

peso de porta, lembranças para datas comemorativas 

e itens decorativos (guirlandas, enfeites). Também 

foram produzidas lembranças, para datas especiais, 

como Natal, dia das crianças, dia dos avós. 

A avaliação foi realizada, através de feedback dos 

usuários participantes no final da atividade, através 

da escuta e diálogo; como meios de verificação 

foram utilizados os seguintes indicadores: lista de 

presença, participação, permanência, envolvimento 

e interesse dos participantes, Registro das ações e 

vinculações no SIGM. 
Participação em média de 30 usuários. 

13 - Participação em Palestras E Outras 

Atividades Coletivas Pontuais. 

“Encontros de Convívio e Fortalecimento de 

Vínculos Comunitários e Sociais” 

Os usuários e seus familiares tiveram a 

oportunidade de participar de atividades 

comemorativas, como Aniversariantes do Mês e a 

Confraternização Natalina. Essas atividades: 

 

• Assegurou espaços de convívio familiar e 

comunitário, promovendo o 

desenvolvimento de relações de afetividade 

e sociabilidade. 

Essas essão impactou n vida dos usuários e 

familiares em relaçao à convivência grupal, social e 

comunitária e fortaleceu os vínculos comunitários, 

ressignificando a importância dos laços afetivos 

sociais e comunitários. 
Estes impactos e resultados podemos constatar através 

de feedback dos usuários participantes no final da 

atividade, através da escuta e diálogo; como meios de 

verificação foram utilizados os seguintes indicadores: 

lista de presença, participação, permanência, 

envolvimento e interesse dos participantes, Registro das 

ações e vinculações no SIGM e CIPs. 

Aniversariantes do Mês : Participação em média de 

30 usuários. 

Copnfraternização Natalina : 100 usuários e 

familiares. 
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14- Discussão de caso Durante o período, foi discutido um (1) caso em 

articulação com a rede de proteção social, no qual a 

equipe adotou estratégias interdisciplinares para 

analisar a situação de forma mais aprofundada. 

promover encaminhamentos adequados. 

Esta abordagem garantiu uma garantia ao usuário e sua 

família na garantia de direitos e o acesso as políticas 

da assistência social. 

A equipe técnica acompanhou o caso referenciado 

como também realizou o acompanhamento do 

encaminhamento, através do feedback dos 

profissionais e serviços envolvidos; 

Foram utilizados o SIGM, para avaliação da meta 

quantitativa de atendimento realizado, bem como 

elaboração de relatório no prontuário do usuário e 

registro no SIGM. 

Recursos Humanos custeados pelo Projeto O projeto não prevê o custeio de recursos humanos, 

uma vez que a equipe envolvida é a mesma 

mencionada no Termo de Colaboração vigente. 

Durante o período de execução, não foram 

registradas intercorrências relacionadas à equipe.. 

Observações: 

A destinação da emenda parlamentar ao COF, para a aquisição de equipamentos permanentes, 

representou um avanço significativo para o Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos 

(SCFV). Essas aquisições impactaram diretamente na qualidade do atendimento e na eficiência dos 

serviços prestados à comunidade. 

Os recursos foram fundamentais para aprimorar o atendimento aos usuários e melhorar as condições de 

trabalho dos profissionais envolvidos. A disponibilização desses equipamentos foi indispensável para a 

equipe profissional do COF, pois facilitou a organização administrativa, a elaboração de relatórios, o 

planejamento de atividades, o registro e o monitoramento dos atendimentos realizados. Além disso, 

permitiu maior agilidade na comunicação entre os profissionais e outros órgãos parceiros. Com esses 

dispositivos, os profissionais puderam desempenhar suas funções com mais eficiência, tendo acesso a 

ferramentas tecnológicas essenciais para a gestão do serviço, bem-estar da equipe e o atendimento aos 

usuários. 

Os equipamentos permanentes adquiridos, especialmente os de som, contribuíram diretamente para a 

realização das atividades socioeducativas, culturais e recreativas, tornando os encontros mais dinâmicos 

e atrativos para crianças, adolescentes, adultos e idosos. A aquisição de um equipamento de som de 

qualidade favoreceu apresentações artísticas, oficinas de música e dança, além de eventos, fortalecendo o 

vínculo entre os participantes e promovendo um ambiente mais acolhedor. 

Por fim, a instalação de aparelhos de ar-condicionado contribuiu significativamente para um ambiente 
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mais confortável, tanto para os profissionais quanto para os usuários dos serviços, melhorou a 

concentração dos participantes das atividades, reduziu o desconforto térmico e proporcionou melhores 

condições de trabalho para os profissionais. 

A aquisição desses equipamentos, viabilizada por meio da emenda parlamentar, demonstrou a 

importância do investimento público em ações sociais que impactam positivamente a vida da 

comunidade. Com melhores recursos, o SCFV pôde oferecer um atendimento mais qualificado, com uma 

estrutura mais adequada, proporcionando um serviço mais eficiente, acolhedor e de maior impacto social. 

No que tange aos recursos humanos, SMDAS, por meio da CDMA, demonstrou um compromisso 

significativo com a capacitação e formação dos profissionais da rede socioassistencial. Esse investimento 

teve como objetivo aprimorar a qualidade dos serviços prestados, promovendo uma cultura de 

aprendizado e desenvolvimento contínuo. 

O COF seguiu as diretrizes da Norma Operacional Básica de Recursos Humanos do Sistema Único de 

Assistência Social (NOB-RH/SUAS), garantindo que sua equipe estivesse em conformidade com as 

normas estabelecidas pela SMDAS, e assegurando a qualidade dos serviços oferecidos. Quanto à 

transparência, o COF cumpriu todas as exigências da SMDAS, incluindo os prazos e requisitos da CDMA 

e da prestação de contas. Além disso, o site e a placa informativa foram mantidos constantemente 

atualizados, assegurando a disponibilização de informações claras e acessíveis ao público sobre os 

recursos humanos, os projetos, as atividades realizadas e as parcerias estabelecidas. 

link para acesso das fotos via Instagram: 

https://www.instagram.com/cofcampinas?igsh=Ym1xYWhmY2FtbDJw 

 

 

Campinas, 22 de Maio  de 2025 
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