RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO OBJETO DO AJUSTE - 2023

ORGAO PUBLICO:CENTRO DE ORIENTACAO FAMILIAR — COF / CENTRO DIA DA
PESSOA IDOSA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, PESSOA COM
DEFICIENCIA E DIREITOS HUMANOS — SMASDH

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL: Centro de Orientagdo Familiar — COF
CNPJ: 44.595.502/0001-88

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA:

Rua: Professora Ruth Oliveira Silveira Belo n° 860
CEP: 13051-063 Campinas/SP
E-MAIL: coordenacaocdi@cof.org.or  FONE: (19) 99271-8328, (19) 3267-2848. 8646
RESPONSAVEL TECNICO DO SERVICO/PROJETO: Erik Campos da Silva Ricardo

Bairro: Jardim do Lago Il

NOME DO SERVICO/ PROJETO: Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas ldosas e
suas Familias - Centro Dia da Pessoa ldosa

Tipo de Concesséo: (X) Colaboracdo ( ) Emenda
Parlamentar ( ) Fomento
Termo n°: N° 83/2023

Periodo de Vigéncia: 26/07/2023 a
25/07/2024
Periodo de Referéncia do Relatério:

agosto/2023 a dezembro/2023

Aditamento n° (quando houver): Ndo houve

Meta pactuada no Plano de Trabalho:

A meta pactuada esta para o atendimento de cinquenta usuarios divididos em 10 idosos por
Regido sendo elas referenciadas pelos CREAS das respectivas regides (Leste, Noroeste,
Sudoeste, Norte e Sul), e destas 50 (cinquentas), temos como meta de atendimento diério de
30 usuérios.

De agosto a dezembro de 2023, foram inseridos ao todo 20 (vinte) usuérios sendo: 2 (dois) da
Regido Noroeste, 5 (Cinco) da Regido Norte, 3 (Trés) da Regido Leste, 4 (Quatro) da Regido
Sudoeste e 6(Seis) da Regido Sul.

Devido a inauguracgéo recente do servico as metas ainda ndo foram atingidas, o servico tem
sido divulgado a rede socioassistencial, satude e os fluxos sendo alinhados, todos 0s nossos
usuarios sado referenciados pelos CREAS, ndo existindo busca ativa pelo Centro Dia da Pessoa
Idosa ou o} Centro de Orientacdo Familiar - COF.
Importante salientar que o andamento do servico foi acompanhado através de reunibes
mensais com a coordenacdo da Protecdo Social Especial de Média Complexidade e a
coordenacgéo dos CREAS e contatos individuais com o0s gestores.

Atividades / Estratégias Metodolbgicas
Desenvolvidas

Atividade 1 — Acolhida Individual

A realizacdo desta atividade esta pautada na
escuta atenta, qualificada, humanizada e
especializada das demandas trazidas pela pessoa
idosa e sua familia. Nesse momento o usuario
poderd expressar sua expectativa quanto ao
servico, suas preferéncias, habilidades e
vivéncias. E neste momento que o objetivo,
funcionamento e as condicionalidades de inclusédo
e permanéncia no servico, bem como 0s espacgos
e equipes sdo apresentadas. Os acolhimentos
foram realizados pela equipe técnica (assistente
social, psicologa, terapeuta ocupacional) e
eventualmente pela coordenacéo.

Resultados / Impactos Alcancados

Atividade 1 — Foram acolhidos 100% dos casos
enviados pelos CREAS, onde os usuarios e
responsaveis foram orientados sobre o servigo, 0s
guais tiveram uma boa aceitagdo do servico apds
a ida a instituicao.




Atividade 2 — Acolhida em grupo

Roda de conversa para apresentacdo coletiva do
servico. E o momento em que 0s usuarios terdo
oportunidade de conhecer a rotina e esclarecer
eventuais duvidas. Este momento também tem a
funcédo de fortalecer vinculos dos usuarios entre si,

entre usuarios e profissionais e,
consequentemente, faciltar a adesdo e
permanéncia ao servico, incentivando sua

participacdo nas atividades diarias.

Atividade 3 - Atividades de busca ativa

Quando necessario, sera realizado o}
deslocamento da equipe de referéncia até o
domicilio para efetivar acGes de localizacdo do
usudrio, orientacdes gerais e agendar atendimento
na instituicAo executora para participacdo do
atendimento.

Atividade 4 — Estudo social

Avaliacdo técnica e multidisciplinar da situacao
social, econbmica e familiar dos usuarios do
servico que buscam acesso aos Servicos,
beneficios e programas socioassistenciais.

A equipe responsavel (assistente social ou
psicologo/a) realiza o estudo social para
compreender as demandas, necessidades e
potencialidades dos usuarios, identificando as
condi¢des de vida, o contexto socioeconémico e
familiar em que se encontram e 0S recursos
disponiveis para superar as situagbes de
vulnerabilidade e risco social.

Atividade 5 — Visita domiciliar

Consiste na visita do (a) profissional do servico a
residéncia da pessoa idosa referenciada ou ja
usuaria do servico, a fim de conhecer sua
realidade e necessidades, identificar os problemas
e as potencialidades e construir um plano de
intervencdo conjunto, buscando a superacdo das
dificuldades e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios.

Atividade 2 — Com o inicio de um novo usuario
ocorre uma apresentagdo do espago e grupo,
onde conhecera os profissionais e idosos. E um
momento de acolhida por parte dos idosos
também, onde compartilham experiéncias vividas
na instituicdo e comecam a se aproximarem.

Atividade 3 - Como todos o0s casos Ssé&o
referenciados via CREAS, nado existe uma busca
ativa de usuarios, porém com a inauguracdo do
servicos acdes e participacbes ocorreram com 0
objetivo de divulgar o servico e os fluxos de
referenciamento. Também ocorreram diversas
orientacbes da populacdo que buscava a
instituicdo e usuarios que era indicados pelos
idosos ja atendidos e até mesmo caso de
denuncias, porém sempre sendo orientado a
procurar o CREAS de referéncia e por vezes
intermediando esse contato.

Atividade 4 — Semanalmente ocorrem no Centro
Dia da Pessoa Idosa as reunides multidisciplinar
compondo a coordenagdo, equipe técnica
(assistente  social, psicéloga, nutricionista,
terapeuta ocupacional, educadora social) e os
cuidadores. O objetivo dessas reunifes é discutir
0s casos referenciados antes da visita domiciliar
para que se obtenha o maximo de informacao
possivel para cada pratica profissional, nesse
momento é elencado as acdes que serdo
realizadas e qual € a necessidade de cuidado de
cada usudrio. Para além da inclusdo é discutido
sobre todos os usudrios, como esta sendo o
desenvolvimento, se ocorreu alguma
intercorréncia, discutidos sobre relatos dos
usuérios, alinhados acdes e atendimento com as
familias, essa reunido é o momento de alinharmos
as acdes para com 0S USUArios.

Atividade 5 — Como estratégia metodoldgica de
inclusé@o dos caso referenciados, a visita domiciliar
é realizada logo depois da discusséo de caso com
a equipe multidisciplinar como o objetivo de
compreender o contexto familiar e definir o plano
de intervencao. Mas a visita também foi realizada
em outros momentos, para avaliacdo do
atendimento, algumas foram realizadas em
conjuntos com o0s servigos de assisténcia social
gue referenciaram os casos tanto para mensurar a
efetividade do atendimento, quanto verificar a
possibilidade de desligamento do servigo anterior,
em alguns casos fez-se necessério o trabalho em
conjunto. No periodo de Agosto de 2023 a
Dezembro de 2023, foram realizada 22 visitas
efetivadas e 03 néo efetivadas.




Atividade 6 - OrientacBes grupais

O objetivo das orientagdes grupais € proporcionar
aos usuarios um espago de conversa e troca de
experiéncias, e a partir das situagBes partilhadas,
buscar solucdes por meio de reflexdes que
conduza os usudarios a resolucéo de conflitos.
Essa estratégia favorece fortalecimento de
vinculos e ampliacdo de temas especificos
sugeridos pelos participantes.

Espaco de escuta o qual os usudrios poderdo dar
retorno sobre o servigo que esta sendo prestado.

Atividade 7 — Orientag¢des individuais

Apoio e orientagdo sociofamiliar por parte da
equipe de referéncia (assistente social, psicélogo,
nutricionista, T.O. e educador social) utilizado
como estratégia de atendimento que favorece
fortalecimento de vinculos familiares, ampliagédo
de temas especificos sugeridos pelos
participantes. Disponibilizar atendimento
individualizado aos usuarios que necessitem de
ajuda ou orientacdo para acessar seus direitos ou
realizar uma reclamacéo.

Atividade 8 - Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a salde e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios para o
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promoc¢éo da
incluséo social.

- Roda de conversa coletiva para apresentacio
das atividades diarias. Este € o momento de
acolhimento inicial diario apdés a chegada dos
usuarios, em que a rotina do dia sera explicada e
combinada coletivamente. Além da recepgdo
acolhedora e humanizada, este momento também
tem a funcdo de fortalecer vinculo dos usuérios

entre si, entre usudrios e profissionais e,
consequentemente, facilitar a adesdo e
permanéncia dos  usuarios ao  servigo,

incentivando sua participagdo e aceitacdo nas
atividades diarias.

Atividade 9 - Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a salde e o bem-estar
fisico e mental dos wusuarios para o
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promoc¢éo da
inclusdo social.

- Atividades ludicas que tem como objetivo
proporcionar diversao e prazer. Sao eles:

- Jogos de tabuleiro; Bingo; Jogos de cartas;
Quebra-cabeca.

Atividade 6 — A partir das atividades aplicadas
com a intencionalidade de provocar o compartilhar
das experiéncias e gerar reflexdo, os idosos
relatam acfes do cotidiano  vividas em um
passado distante, algo atual no contexto familiar
ou até mesmo uma postura de vida, a partir da
abordagem da técnica que esta direcionando a
atividade as experiencias compartiihadas séo
discutidas abordando novas possibilidade de
acles, as quais sejam menos conflituosas e mais
assertivas.

Atividade 7 — Apés a construgdo de vinculos os
atendimentos individuais aumentaram
exponencialmente por parte dos idosos e também
dos familiares. Em relacdes dos idosos séo sobre
conflitos familiares e como se sentem, sendo
necessarios um olhar mais para os sentimentos
dos idosos que muitas vezes acabam refletindo na
salde fisica. Ja a demanda da referéncia familiar
vem com os vinculos bem fragilizados, o que
podemos constatar é uma grande dificuldade em
relagéo a satde mental, a citar a deméncia, muitos
ndo entendem os efeitos da doengca e 0s seus
resultados acabam gerando muito conflitos e por
diversos momento o servico é solicitado para
intermediar as relacdes. No periodo de Agosto de
2023 a Dezembro de 2023, foram registrados 68
atendimentos.

Atividade 8 — Essas atividades séo realizadas
diariamente, € a acdo apés a verificacdo dos
sinais vitais e a oferta do café da manh3, tende a
ser uma acao de alongamento, relaxamento, uma
caminhada ao redor do prédio e informado quais
serdo as acbes do dia, identificando assim o
interesse do usudrio para a acdo ou caso sujar a
necessidade de alguma acéo individual com algum
usuario, € ap0s esse momento que ird para um
banho, orientacéo e separacdo de medicamentos
ou qualquer outra necessidade que venha a surgir.

Atividade 9 — Essas acoes ludicas ocorrem tanto
diariamente quanto semanalmente de forma
coletiva, foi observado que somente a aplicagédo
de atividades uma ap6s a outra sobrecarregaria 0s
idosos, entdo a partir da solicitacdo de cada um ao
final da tarde uns jogam partidas de domind,
fazem pinturas, alguns solicitam para assistir TV
ou ouvir musica. De forma coletivas eles elaboram
e jogam de forma coletiva a partir de orientagéo.




Atividade 10 - Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a salde e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios para O
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promocéo da
incluséo social. S&o elas:

- Festas tematicas;

- Festas intergeracionais.

Atividade 11 — Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a salde e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios para o
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promocéo da
incluséo social.

- Sesséo de cinema.

Atividade 12 — Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a saude e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios para o
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promocédo da
incluséo social. Sdo elas:

- Sesséo de leitura;

- Roda para contar histérias;

- Roda de musicas.

Atividade 13 - Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a salude e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios para o
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promocao da
incluséo social.

- Atividades fisicas que tem como objetivo
principal promover a salde e o bem-estar da
pessoa idosa, prevenindo doencas e reduzindo os
efeitos do envelhecimento. Elas podem incluir
exercicios aerébicos, de resisténcia, alongamento
e flexibilidade, sempre adaptados as capacidades
e limitagbes de cada individuo. Além disso, as
atividades  fisicas também  promovem a
socializacdo entre os/as participantes,

Atividade 10 - No perido de setembro a
dezembro de 2023 foram realizada diversas festas
com a proposta de proporcionar um ambiente
agradavel ao idosos e as familias, porém os
préprios idosos participavam na organizacao,
decoracao e até de apresentacdes. Ocorreram as
seguintes festas:
Ao final de cada més temos a comemoracao dos
aniversariantes do més.
31/10/2023 - Comemoracado do folclore brasileiro -
Dia do saci
01/12/2023 - Recebemos um grupo de
vonluntarios para comemoracdo do Natal que
presentearam os idosos e teve a ida do Papai
Noel.

07/12/2023 — Festa de Natal com a CEIl Prof Maria
Isabel Baltar — Festa intergeracional — Ocorreram
apresentacdes dos idosos e das criancas e ao
término os idosos entregaram 01 kit de doces para
as criangas.
22/12/2023 — Almocgo de natal no Centro Dia da
Pessoa Idosa para os usuérios e familiares.

Atividade 11 - Mensalmente ocorrem sessfes
assistindo filmes que relembram tempos passado
a partir da propria solicitados dos idosos como
Mazzaropi, Os Trapalhbes, O Auto da
Comapadecida e outros mais direcionados como
Divertidademente para trabalhar o controle
emaocional.

Atividade 12 - Essa atividade tem periodicidade
mensal porém foi executadas mais vezes devido
ao interesse sobre a musicalidade e
apresentacoes realizadas. Constatamos que esse
seguimento possui uma boa aceitacdo por parte
do usuarias em atividades de construir uma
histéria juntos, ndo somente ouvir pois gostam de
expor as opinides e que elas sejam aceitas.

Atividade 13 — Através da acdo do educador
fisico com o auxilio de elasticos, bolas,
colchonetes, tornozeleiras de pesos, macarrdes de
piscinas foram trabalhos diversos aspectos com:
flexibilidade, equilibrio, desenvolvimento de
membros inferiores e superiores, preciséo,
lateralidade, usando bastante o lddico para uma
boa aceitagdo. A principio os idosos mostraram-se
resistentes a pratica informando restricbes de
salde, mas o educador tinha conhecimento das
fichas médicas e aos poucos foi ganhando
espaco. No més de dezembro ficamos sem
educador fisico e tivemos dificuldade para
contratar outro, porém as atividade fisica foi
assumida pela terapeuta ocupacional.




fortalecendo os lacos afetivos e criando um
ambiente de convivéncia positivo.

Atividade 14 — Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a salde e o bem-estar
fisico e mental dos wusuarios para o0
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promocédo da
inclusédo social.

- Artesanato que estimula a criatividade e a
habilidade manual dos/as participantes,
promovendo a autonomia e a autoestima. Através
do artesanato, o usuario tem a oportunidade de
desenvolver novas habilidades e preservar
habilidades ja desenvolvidas, de aprender

técnicas diferentes e de expressar sua identidade
e cultura.

Atividade 15 — Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a salde e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios para o
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promocéo da
inclusao social.

- Aviva Mente € uma atividade que se utiliza de
ferramentas como jogos de memodria, quebra-
cabegas, leitura, aprendizado de novas
habilidades, como tocar um instrumento musical
ou falar uma nova lingua, e a participagdo em
atividades que estimulam a conversa e o dialogo
para estimular a memoéria e ajudar a manter a
funcao cognitiva e a prevenir o declinio cognitivo
associado ao envelhecimento.

Essa atividade tem efeitos positivos sobre a
qualidade de vida das pessoas idosas,
contribuindo com o aumento da confian¢a e da
autoestima, e reduzindo o risco de depresséo e
ansiedade.

Atividade 16 - Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a salde e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios para o0
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promoc¢éo da
inclusdo social.

-Terapia Ocupacional que busca desenvolver as
habilidades necesséarias para que 0S USuarios
possam realizar as atividades cotidianas de forma
independente e segura.

Essa atividade inclui desde atividades simples,
como se vestir e se alimentar, até atividades mais
complexas, como administrar suas financas e
utilizar a tecnologia. A terapia ocupacional também
tem como objetivo promover a socializacdo e a
participacdo social das pessoas idosas, ajudando-
as a manter sua independéncia e qualidade de
vida.

Atividade 14 - Atividade de cunho semanal de
excelente aceitagdo por parte dos idosos, sendo
uma atividade que exige do técnico uma
criatividade e inovacdo para que nao seja algo
repetitivo, desestimulante ou dificultoso para
alguém e que cumpra com um objetivo na
aplicacdo. Foram realizadas diversas atividades,
cito essas: pintura em telas, estimulagdo sensorial
com areia, artesanato com materiais de textura,
expressdo corporal, argila e pintura, elaboragéo de
Enfeites de natal, artesanato com as letras dos
nomes e construcdo de pacotes de brinquedos e
doces, ensaio musical para interacdo intersetorial
e intergeracional.

Atividade 15 — Atividade de cunho semanal que
ainda que seja uma atividade especifica seu
objetivo perpassa todas as outras acdes por se
tratar de um publico idoso, o olhar atento para
acbes que combatam ao declinio cognitivo, o
estado emocional e proporcional uma melhor
qualidade de vida. A¢des que sao realizadas séo:
jogos de adivinhacdo com olhos vendados
objetivando através do tato a identificagdo do
objeto, jogos teatrais e expressdes corporais e
faciais, rodas de conversa e escrita, musica e
resgate de memodrias.

Atividade 16 — Por se tratar de um publico idoso é
necessario ter como objetivo manter e melhor a
capacidade funcional do individuo que vao
proporcionar a eles uma melhoria, independia e
qualidade de vida. De acordo com a possibilidade
de cada um a terapeuta ocupacional direciona
dentro das atividades de artes ou jogos, visando o
estimulo da  coordenagcdo  motora  fina,
comunicacao verbal e ndo verbal, memoria. Tendo
em mente também as atividades de vida diaria e
as atividades instrumentais, para isso a técnica
por vezes, de acordo com a necessidade,
acompanha nas visitas domiciliares para identificar
a estrutura da casa no aspecto de acessibilidade
para 0 usudrio para potencializar a partir das
atividades a autonomia e o autocuidado.




Atividade 17 - Atividades grupais de convivio
Atividades que estimulam a convivéncia social e a
autonomia, promovam a salde e o bem-estar
fisico e mental dos usuarios para o
envelhecimento ativo e saudavel, tendo como
principio a garantia de direitos e a promocédo da
inclusdo social. Estimular a memoria e ajudar a
manter a funcdo cognitiva e a prevenir o declinio
cognitivo associado ao envelhecimento.

- Atividade manual de plantio de hortas e jardins
para promover o estimulo, a criatividade, a
habilidade manual dos/as participantes,
promovendo a autonomia e a autoestima. Através
do plantio os usuarios terdo a oportunidade de
desenvolver novas habilidades e preservar outras
ja adquiridas. Além de poder melhorar a
capacidade cognitiva e coordenacéo.

Atividade 18 - Atividades socioeducativas
sobre  ética, cultura e cidadania e
fortalecimento do protagonismo social
Atividades de roda de conversa que promovam a
participagdo social e a conscientizagdo dos
usuérios sobre seus direitos, tais como:

- Participacdo social: Discutir a importancia da
participagdo em atividades comunitarias e formas
de se envolver em organizac¢fes locais ou grupos
de voluntérios.

- Prevencdo de violéncia e abuso: Abordar
questdes como violéncia doméstica, abuso de
idosos e discriminagcdo, bem como a importancia
de denunciar essas situacdes.

- Acessibilidade e inclusdo: Conversar sobre as
barreiras que impedem a participacdo plena das
pessoas idosas na sociedade e discutir maneiras
de promover a acessibilidade e a inclusao.

- Cidadania digital: Orientar sobre as praticas
seguras na internet e nas redes sociais, bem como
a importancia de proteger a privacidade e evitar a
propagacédo de noticias falsas.

- Meio ambiente e sustentabilidade: Explorar
questdes ambientais relevantes para a
comunidade e promover praticas sustentaveis.

- Responsabilidade social: Discutir a importancia
de contribuir para o bem-estar da comunidade por
meio de acdes solidarias.

- Politicas publicas: Orientar sobre os direitos e
deveres politicos dos cidaddos, como votar e
fiscalizar a atuagéo dos politicos.

Atividade 19 — Atividades socioeducativas
sobre direitos humanos, sociais e
socioassistenciais e diversidade cultural

Rodas de conversa que promovem a participacdo
social e a conscientizagdo dos usuarios sobre
seus direitos, tais como:

- Direitos humanos e cidadania: Explorar os
principios fundamentais dos direitos humanos e as
responsabilidades que cada cidaddo tem em
relagéo a eles.
- Participacdo social: Discutir a importancia da
participagdo em atividades comunitarias e formas

Atividade 17 — Atividade quinzenal desenvolvida
pela nutricionista, enquanto a horta estava sendo
construida outras agc8es foram sendo realizadas
visando também a educacdao alimentar e a
seguranca alimentar, elenco aqui umas das ac¢tes
que sempre tiveram boas aceitacdes: Jogo de
adivinhacao dos alimentos de olhos vendados,
visita a cozinha e resgate de receitas, atividade
abordando os cinco sentidos dos alimentos,
plantio de sementes em vasos, semaforo dos
alimentos visando a melhor escolha dos alimentos,
oficina de sal temperado e roda de conversa sobre
hipertenséo, Roda de conversa sobre habitos
alimentares

Atividade 18 - Atividade de periodicidade
bimestral, foram realizadas duas abordagens
através de roda de conversa elaborada pela
assistente social e psicéloga. Primeira foi sobre os
tipos de violéncia contra o idoso, como identificar e
denunciar. E a segunda foi atividade com imagens
e poemas disparadores sobre o tema envelhecer e
estatuto do idoso.

Atividade 19 - Atividade de periodicidade
bimestral. Foram realizadas atividades sobre
cultura brasileira, culturas regionais, dialogando
sobre a proclamacao da republica, sobre a cidade
de Campinas, 0s pontos turisticos e locais que
cada usuarios gostavam e gostam de frequentar
no  municipio, atividade executada em
comemoracéo ao dia 08 de dezembro.




de se envolver em organizac¢fes locais ou grupos
de voluntarios.

- Prevencdo de violéncia e abuso: Abordar
guestdes como violéncia doméstica, abuso de
idosos e discriminacdo, bem como a importancia
de denunciar essas situacoes.

- Acessibilidade e inclusdo: Conversar sobre as
barreiras que impedem a participacdo plena das
pessoas idosas na sociedade e discutir maneiras
de promover a acessibilidade e a inclusao.

- Cidadania digital: Orientar sobre as praticas
seguras na internet e nas redes sociais, bem como
a importancia de proteger a privacidade e evitar a
propagacéo de noticias falsas.

- Meio ambiente e sustentabilidade: Explorar
guestbes  ambientais relevantes para a
comunidade e promover praticas sustentaveis.

- Responsabilidade social: Discutir a importancia
de contribuir para o bem-estar da comunidade por
meio de acdes solidéarias.

- Politicas publicas: Orientar sobre os direitos e
deveres politicos dos cidaddos, como votar e
fiscalizar a atuag&o dos politicos.

Atividade 20 — Informacéo e comunicacéo
sobre os direitos e formas para o seu acesso e
reclamacéao

Algumas estratégias para garantir a informacgéo e
comunicacao aos usuarios/familia sobre os direitos
e formas para o seu acesso e reclamacéo:

- Palestras educativas: Realizar palestras
educativas sobre os direitos das pessoas idosas,
formas de acessa-los e como reclamar caso sejam
violados.

As palestras devem ser adaptadas as
necessidades do publico idoso, utilizando uma
linguagem simples e acessivel.

- Folhetos e cartazes informativos: Colocar
cartazes e distribuir

folhetos informativos pelo servigo para que os
usuarios possam ler e consultar sempre que
tiverem dividas ou necessidades.

- Grupo de discusséao: Organizar um grupo de
discussao entre usuarios e profissionais do servigo
para que possam compartilhar experiéncias e
dividas sobre seus direitos. Este pode ser um
espaco valioso para identificar necessidades e
preocupacdes dos usuarios, bem como fornecer
informacdes sobre como acessar seus direitos.

- Videos informativos: Gravar videos informativos
para serem exibidos em sessfes de grupo ou
disponibilizados online. Os videos podem ser Uteis
para ilustrar e explicar visualmente as informacdes
sobre os direitos e as formas de acessa-los e
reclamar.

- Capacitacdo dos/as profissionais: Capacitar
os/as profissionais do servico para que possam
informar e auxiliar os idosos na compreenséo dos
seus direitos e formas de acessé-los e reclamar.
Vale ressaltar que as estratégias devem ser as
mais diversificadas possiveis considerando as
especificidades de cada pessoa idosa usuaria do
servigo, garantindo ao maximo a inclusao destas.

Atividade 20 - Atividade de periodicidade
bimestral, foram realizadas uma abordagem
através de roda de conversa elaborada pela
assistente social e psicologa sobre violéncia e foi
ofertado uma palestra de salude bucal em parceria
com o0 Programa Sanasa na Comunidade,
recebendo um kit de higiene bucal cada idoso.




Atividade 21 — Desenvolvimento de atividades
e articulagdes junto a politicas publicas para
ampliagdo da independéncia e autonomia de
pessoas com deficiéncia e de suas familias
Atividades pensadas e realizadas de forma de
parceria com outros servicos que compde a rede,
fomentando a intersetorialidade e integracdo das
politicas no atendimento aos usuarios.

O acesso a informacdes, a comunicacdo, a
participagéo ativa e medidas de apoio efetivas sdo
essenciais para que a pessoa em situacdo de
deficiéncia alcance niveis mais elevados de
qualidade de vida; dignidade, inclusdo e o
exercicio da cidadania.

Atividade 22 — Atividades de incluséo a vida
comunitéria e a participacdo social de pessoas
com deficiéncia

Realizar orientacdes, através de rodas de
conversa, as pessoas com deficiéncia e ou ao
grupo familiar, favorecendo a promocéo da
interacdo social, autonomia, acessibilidade,
mobilidade e garantia de direitos.

Realizar atividades pensadas de modo a facilitar o
acesso aos usuarios com deficiéncia,
considerando a potencialidade dos sujeitos e as
especificidades da deficiéncia, proporcionando
atividades mais acessiveis e personalizadas, de
acordo com as demandas referenciadas.

Além das atividades especificas voltadas a
inclusdo das pessoas idosas com deficiéncia, a
equipe prevé a adaptacdo de todas as atividades
na perspectiva da incluséo social e fortalecimento
de vinculos com a comunidade.

Atividade 23 - Encaminhamentos para a rede
socioassistencial

Encaminhamentos realizados a partir da
identificacdo das necessidades dos usuérios a
servicos e programas oferecidos pela rede
socioassistencial e servicos de outras politicas
publicas, tais como servigcos de saude, assisténcia
social, educacgdo, alimentagdo, transporte,
atividades culturais e de lazer, habitacdo, entre
outros, com o objetivo de contribuir para a garantia
do acesso das pessoas idosas a servicos e
programas que possam melhorar sua qualidade de
vida e bem-estar.

Atividade 21 — Desde a inauguragdo do Centro
Dia da Pessoa Idosa, uma das maiores
dificuldades do servico é o acesso dos idosos,
houve a solicitagdo de implantagdo de um ponto
de 6nibus em frente a instituicdo mas devido a nédo
ter idosos frequentando o servico naquele
momento através do transporte coletivo, ndo foi
deferido. Mas especificamente sobre a pessoa
com deficiéncia, diversos contatos com o PAl
Transporte, rede de salde e Conselho do ldoso, o
PAI Transporte € um servigco para pessoas que
possuem restrigdo de mobilidade mas que fagam o
uso de cadeiras de rodas ou andador e a
depender do caso necessita de acompanhante,
tudo isso deve ser pautado por um relatério
médico. Assim inicia-se a articulacdo com a saude
para solicitar um relatério médico adequado para
realizar a solicitacdo do transporte e atestar ou
ndo a necessidade de uma acompanhante, e
através do Conselho da Pessoa Idosa temos
questionados o0s casos de idosos que possuem
restricdo de mobilidade porém devido a usar
muleta, tem sido negado sua solicitagéo.

Atividade 22 — Essa € uma atividade que néo é
aplicada dentro do Centro Dia da Pessoa Idosa de
forma isolada, porém perpassa todas as acgbes e
atividades, por se tratar de um publico idoso,
alguns caso com deficiéncia, por vezes sequelas
de questdes de saude, todas as acdes devem ser
adequadas de acordo com a especificidade do
usuérios e a partir de relatos dos mesmos ou algo
identificado no servico é realizado orientacdes aos
familiares.

Atividade 23 - Esses encaminhamentos
acontecem de acordo com a demanda individual
dos usuarios, listo aqui alguns encaminhamento
que ocorreram por parte da equipe técnica e com
0 acompanhamento durante o atendimento:
atualizacdo do Cadastro Unico, acompanhamento
para reavaliagdo de tratamento médico, consultas
ao centro de salde, regularizacdo de débito e
troca de titularidade na SANASA, direcionamento
ao Instituto de Solidariedade para Programas de
Alimentacdo - ISA, programa de seguranca
alimentar para o recebimento de frutas, verduras e
legumes semanalmente. Também ocorreram visita
ao CEAK para doacdo de moveis e Casa da
Criancas Paralitica para o conserto de andadores.




Atividade 24 — Encaminhamentos para servi¢cos
de outras politicas publicas

Encaminhamentos realizados a partir da
identificacdo das necessidades dos usuéarios a
servicos e programas oferecidos pela rede
socioassistencial e servicos de outras politicas
publicas, tais como servicos de saude, assisténcia
social, educacdo, alimentacdo, transporte,
atividades culturais e de lazer,

habitacdo, entre outros, com o0 objetivo de
contribuir para a garantia do acesso das pessoas
idosas a servicos e programas que possam
melhorar sua qualidade de vida e bem-estar.

Atividade 25 — Mobilizac&o e articulacéo da
rede socioassistencial

Atividade de mobilizacdo e articulagdo da rede
socioassistencial realizada de forma estratégica e
planejada, buscando sempre a integracdo e a
cooperacdo entre os diferentes servicos e
recursos disponiveis na comunidade. Algumas
estratégias de mobilizacéo e articula¢éo séo:
-ldentificagdo dos principais servicos e recursos
socioassistenciais disponiveis na comunidade,
como Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS), unidades de saude,
organizacfes ndo governamentais, grupos de
apoio, entre outros.

- Estabelecimento de contatos e parcerias com
esses servicos e recursos, com o objetivo de
trocar informacdes e experiéncias, fortalecer a
rede e garantir uma atencédo integral e integrada
as pessoas idosas.

- Realizacdo de reunifes e encontros com
profissionais que atuam na rede socioassistencial,
para discutir temas de interesse comum, como a
prevencéo e o enfrentamento da violéncia contra a
pessoa idosa, o fortalecimento da participacéo
social destas, a promocdo da salde e do bem-
estar, entre outros.

- Divulgacdo e compartilhamento de informag6es
sobre o0s servicos e recursos disponiveis na
comunidade, tanto entre profissionais que atuam
Nno servicos como entre 0s proprios usuarios e
seus familiares.

- Participagcdo em foruns, conselhos e outras
instdncias de articulagdo e mobilizacdo da rede
socioassistencial, contribuindo para o]
desenvolvimento de politicas publicas e
aprimoramento das acfes voltadas as pessoas
idosas.

Atividade 24 - Esses encaminhamentos
acontecem de acordo com a demanda individual
dos usuarios, listo aqui alguns encaminhamento
gue ocorreram por parte da equipe técnica e com
0 acompanhamento durante o atendimento:
atualizacdo do Cadastro Unico, acompanhamento
para reavaliacdo de tratamento médico, consultas
ao centro de salde, regularizacdo de débito e
troca de titularidade na SANASA, direcionamento
ao Instituto de Solidariedade para Programas de
Alimentacdo — ISA, programa de seguranca
alimentar para o recebimento de frutas, verduras e
legumes semanalmente. Também ocorreram visita
ao CEAK para doacdo de moveis e Casa da
Criancas Paralitica para o conserto de andadores.

Atividade 25 — Por se tratar de um servico novo
no municipio diversos contatos foram realizado no
intuito de divulgaram, ter pessoas estratégicas
para contatos mais especificos e parcerias. No
territorio foi realizado contato com escola
municipal, estadual, centro de salde de
referencia, UPA, ocorreram participacdes em
eventos com a temética do idoso no municipio de
Campinas, participacdo de reunides mensais com
0s coordenadores dos servicos de média
complexidade, chefias de CREAS, para além de
contatos via telefone, whatsapp e e-mail com
centros de saude e outros servicos da rede
socioassistencial. Participacdo de reunido do
Conselho do Idoso, Férum online sobre Centro Dia
da Pessoa ldosa.




Atividade 26 - Mobilizacdo e fortalecimento de
redes de apoio

Acdo que ajuda a criar uma rede de apoio que
pode ajudar a prevenir o isolamento social e a
melhorar a qualidade de vida das pessoas idosas.
Algumas  estratégias de  mobilizacdo e
fortalecimento de redes de apoio séo:

- ldentificacdo de potenciais parceiros:
organizacfes, empresas e outras instituicbes que
possam ter interesse em colaborar na criacdo de
uma rede de apoio para pessoas idosas, incluindo
igrejas, OSCs, associacbes de bairro, empresas
locais, entre outras.

- Realizacdo de reunides de sensibilizacdo para
apresentar o servigo e discutir possiveis formas de
colaboracéo.

- Promocdo de atividades conjuntas como
passeios, festas tematicas, oficinas de artesanato,
entre outras, para fortalecer a relagdo entre os
parceiros e 0s usuarios do servico.

- Formacgdo de grupos de apoio para pessoas
idosas e seus cuidadores ou grupos formados por
pessoas que enfrentam desafios semelhantes e
podem compartilhar informacfes, experiéncias e
recursos.

- Manutencéo do contato regular com os parceiros
e usuérios para fortalecer a relagdo e garantir que
a rede de apoio continue ativa e efetiva, com a
realizagcdo de reunides regulares, o envio de
boletins informativos e o uso das redes sociais
para manter todos informados sobre as atividades
do servico e da rede de apoio.

Atividade 27 - Participacdo em mobilizacGes
sociais para a cidadania

Participagdo em mobiliza¢cdes sociais para a
cidadania com o objetivo de promover a
conscientizacdo sobre os direitos das pessoas
idosas e a importancia de sua participagdo ativa
na sociedade. Algumas possibilidades de
estratégias para efetivar a participagcdo em
mobiliza¢bes séo:

- ldentificacdo de eventos relevantes (locais,
regionais ou nacionais) que tenham relacdo com
os direitos das pessoas idosas e a cidadania em
geral, como campanhas de conscientizacéo,
manifestacfes publicas ou audiéncias publicas.

- Participacdo em féruns e grupos de discusséo
sobre temas relevantes para a populagdo idosa,
como salde, seguranca, direitos trabalhistas,
entre outros, o que contribui com a identificacao
das principais demandas e preocupacdes das
pessoas idosas para a qualificacdo do servico e
capacita para acbes de incidéncia nas politicas
publicas.

- Organizagdo de atividades no proprio servigo
para promover a cidadania entre 0s usuarios,
como palestras, oficinas, debates, entre outras
atividades que estimulem a participacdo ativa
deste publico na vida social e politica.

- Criagdo de parcerias com outras instituicdes que

também se dedicam a promocdo da cidadania e

Atividade 26 — A partir da atuacdo do Centro Dia
da Pessoa ldosa, em alguns casos observamos
uma mobilizacdo do grupo comunitario que
apoiavam e ainda apoiam alguns idosos nos seus
territérios com o intuito de entender quem eram os
técnicas que ali estavam (nas residéncias) e a
partir desse contato conseguimos ampliam a rede
de cuidado do idoso, em alguns casos especificos
até diminuir a sobrecarga de vizinhas que sao as
Unicas referéncias familiares. Também com a
inclusdo do idoso ao Centro Dia, alguns servigos
nos procuraram devido ser usuario em comum.

Atividade 27 - Do periodo de setembro a
dezembro de 2023 foi um periodo de implantacdo
do servigo, muitas contatos foram realizados no
sentido de apresentar o préprio servico e a
ampliacdo do conhecimento da equipe técnica da
rede socioassistencial. Visitas a outros Centros
Dia da Pessoa ldosa foram realizadas (Santa
Barbara D’Oeste e Itu), Visita ao Centro Dia da
Pessoa com Deficiéncia, outras OSC’s do
municipio de  Campinas para Vviabilizar
atendimento como o Instituto do Cegos, CAIS -
Centro de Apoio e Integracdo do Surdocego e
Multiplo Deficiente, mas todos contatos iniciais.




dos direitos das pessoas idosas, como OSCs,
associacdes de bairro, grupos de voluntérios,
entre outros, que podem fortalecer a mobilizag&o e
ampliar o alcance das atividades realizadas.

- Divulgacéo das acfes de mobilizacdo social para
a cidadania para que a comunidade local saiba do
trabalho realizado e possa se engajar nas
iniciativas, utilizando canais de comunicacdo como
redes sociais, boletins informativos e outros meios
de divulgacao adequados.

Atividade 28 - Conhecimento e inserc&o no
territorio

Atividade que visa a aproximacgéo do servico com
o territério em que o usuario esta inserido,
buscando o conhecimento e a melhor
compreensao das caracteristicas e
particularidades da comunidade em que atua,
além de identificoar e estabelecer parcerias com
outras instituices e organizacgdes locais. Algumas
etapas a serem seguidas séo:

- ldentificacdo dos atores sociais e institucionais
do territério, tais como escolas, igrejas,
associagcbes de moradores, postos de saude,
entre outras, além de identificar as liderangas e os
atores sociais relevantes na comunidade.

- Realizagdo de reunides e entrevistas com 0s
atores sociais com o objetivo de conhecer a
realidade local, as demandas e necessidades das
pessoas idosas e da comunidade em geral, além
de apresentar o servico e estabelecer parcerias.

- Participacdo dos usudrios em eventos e
atividades locais, tais como festas, feiras,
palestras e workshops, como forma de se inserir e
conhecer melhor a realidade e as necessidades da
comunidade.

- Realizagdo de diagnéstico participativo com a
comunidade, envolvendo as pessoas idosas,
familiares e demais atores sociais, para identificar
as necessidades e demandas locais, além de
estabelecer um canal de didlogo e participagdo da
comunidade no planejamento e execucdo das
acOes do servico.

Atividade 29 - Conhecimento e mapeamento de
redes socioassistencial

Consiste em identificar e conhecer as diferentes
instituicbes, organizagbes e recursos existentes na
comunidade que podem ser acessados pelas
pessoas idosas em situagdo de vulnerabilidade
social. Algumas possibilidades de agbes para
conhecer e mapear a rede:

- Levantamento de informacdes sobre as
instituicbes por meio de pesquisas na internet,
busca de informagdes em guias e diretorios de
servigos, contato com outras instituicdes e drgdos
publicos para obtencdo de informacdes sobre as
instituicbes e recursos existentes na comunidade.

- Entrevistas com representantes das instituicdes
para conhecer mais detalhes sobre os servi¢os
oferecidos, critérios de acesso, horarios de
atendimento, entre outras informacgdes relevantes.

- Participacdo em redes e foéruns de discusséo

Atividade 28 - Por se tratar de um servigo novo no
municipio para conhecimento quanto para
divulgacéo, foram realizadas visitas pela
coordenacdo e contatos com os gestores dos
respectivos locais que séo equipamentos do
territério: CEIl Profa. Maria Isabel Baltar da Rocha
Rodrigues, EE Jardim Icarai ,Centro de Saude -
Carvalho de Moura e UPA S&o José — Campinas.
Além de participagdo de reunides e realizacdo de
contatos com gestores de outras regides, uma vez
que o Centro Dia da Pessoa Idosa atende a toda
Campinas.

Atividade 29 — Os contatos iniciais se deveram a
partir da aproximacdo de gestores em reunides
pelo municipio, devido ainda ser um servico
recente.




locais, regionais ou nacionais para trocar
informacBes e conhecimentos com outras
instituicdes e profissionais da area de assisténcia
social.

- Visitas as instituicfes e recursos mapeados para
conhecer a infraestrutura, as equipes de trabalho,
os servicos oferecidos e as condicdes de
atendimento as pessoas idosas.

Atividade 30 - Conhecimento e mapeamento de
redes intersetoriais

Sistematizar os servicos que compdem a rede
socioassistencial para favorecer articulacoes.
Conhecimento de fluxos e legislacfes, e
participagdo em reunifes de rede e grupos de
trabalho.

Atividade 31 - Insercéo e participagdo na
articulacéo de redes intersetoriais

Participacdo em espacos estabelecidos pela rede
intersetorial para discusséo de caso, ampliacdo da
dindmica do territério, planejamento de acgdes e
atividades.

Atividade 32 — Notificacdes de situacdes de
violacdo de direitos

Realizar notifica¢do das violéncias no SISNOV;
Realizar discusséo de caso e referenciamento

para 0 CREAS guando necessario;

Realizar discussao de caso e referenciamento

para o PAEFI/SESF quando necessario.

Atividade 33 - Atividades de identificacdo de
pessoas em situacdo de privacéo, desprotecdo
e violagéo de direitos

Realizacéo de atividades individuais e/ou grupais
que favorecam uma escuta qualificada para
identificar situacdes de privacdo, desprotecéo e
violagdo de direitos da pessoa idosa.

Neste momento os profissionais deverdo ter um
olhar atento para identificar possiveis situacdes de
violagéo.

Atividade 34 — Fornecimento de beneficios
eventuais para documentacgéo, alimentacéo e
outros itens de carater eventual para situacfes
de vulnerabilidade temporéaria

Realizar articulagdo com servicos para efetivar
acles que atendam demandas especificas dos
usuarios para regularizacdo de documentacao
civil, acesso a beneficios pontuais.

Diante avaliagcéo dos critérios de elegibilidade,
encaminhar para programas e beneficios que os
usuarios tenham direito.

Atividade 30 - Como instrumental de trabalho e
de orientacdo dos usuarios e municipes que
procuram o servigo, foi criado uma planilha por
regido ontem constas informagfes sobre servigos
assistenciais, saude e entre outros, a medida que
vai se descobrindo novos servigos ou mudangas, a
planilha é atualizada.

Atividade 31 — Durante o ano de 2023 os contatos
com o0s servicos se deram através de e-mail,
whatsapp e ligages e processos SEI através do
DOAS e CREAS, pois com o referenciamento dos
primeiros casos ainda tinham a necessidade de
alinhamentos de fluxos, com o passar dos meses
foi se estruturando.

Atividade 32 — Durante o ano 2023 ndo ocorreram
notificacdes no SISNOV devido o servigo néo ter
recebido a capacitagdo, assim ndo possuindo
acesso.

Atividade 33 — essa ac¢do é desenvolvida durante
os atendimento individuais ou provocadas a partir
de uma mudanca de comportamento ou algum tipo
de sinal que o usuéario venha dar.

Atividade 34 - Foram realizadas junto aos
CREAS de referencias Nutrir Emergéncias quando
havia disponibilidade e necessidade.




Atividade 35 - Atividades relacionadas a
geracdo de trabalho e renda, economia
solidaria ou outras atividades relacionadas a
promogéao da integragéo ao mundo do trabalho
Confeccdo de artesanatos para possibilitar
geracdo de renda e ou complementacdo da
mesma,;

Esta é uma atividade esporadica, tendo como
objetivo efetivar a venda de produtos elaborados
nas oficinas de artesanato com usuarios que
tenham interesse.

Parceria com empresas do setor privado;

Oficinas de capacitacéo e qualificacdo profissional.

Atividade 36 - Outras atividades - Reunibes
institucionais

Espaco de escuta e qualificacédo da rotina
profissional, alinhamento das a¢bes técnicas,
fornecer informagdes administrativas e organizar o
funcionamento do servigo.

Atividade 35 — essa € uma dificuldade que
tivemos muita dificuldade para executar devido ao
nivel de comprometimento dos usuarios,
rotatividade dos dias dentro da instituicdo e
encontrar algo que incialmente os usuarios tinham
interesse. A maior proposta esta para horta apés
sua finalizacdo, podendo assim realizar uma horta
popular onde os idosos possam cultivar e
comercializar para a populacao.

Atividade 36 — essas acdes eram realizadas pela
propria gestdo durante as reunides semanais,
porém foi identificado a necessidade de ter uma
consultoria  externa  mas ndo  ocorreram
atendimentos durante o ano de 2023, apods
reestruturagdes junto a CSAC foi possivel alinha
para o préximo ano.
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