CENTRO DE ORIENTAGAO FAMILIAR
' Atendimento e Integracao Social a Familia

EDITAL DE CHAMAMENTO N° 01/2023
ANEXO IIl - PLANO DE TRABALHO

1. Identificagao do servigo

1.1 Objeto da parceria/servigo: Servico de Protecao Social Especial para Pessoas
Idosas e suas Familias - Centro Dia da Pessoa ldosa

1.2. Quantidade de grupos solicitados: 1 grupo de até 50 usuarios

1.3. Abrangéncia: Municipal (Campinas)

2. ldentificagao da organizacao da sociedade civil
2.1. Nome da instituicdao: Centro de Orientagdo Familiar - COF
2.2. N° do CNPJ da instituicao: 44.595.502/0001-88

2.3. Nome da unidade executora: Centro de Orientacdo Familiar — COF

3. Unidade Executora

3.1. Nome da Unidade Executora: Centro de Orientagdo Familiar - COF

3.2. Endereco da unidade executora: Rua Professora Ruth Oliveira Silveira Belo,
s/n, Jardim do Lago I, Campinas/SP — CEP: 13051-063

3.3. N° do CNPJ da unidade executora: 44.595.502/0001-88

3.4. Telefone da unidade executora: (19) 3234-8646

3.5. E-mail da unidade executora: cof.campinas@terra.com.br

3.6. Descricdo da infraestrutura fisica existente na unidade executora: Imével de
propriedade do Municipio, situado na Rua Professora Ruth Oliveira Silveira Belo, S/N
- Jardim do Lago Il - Campinas-SP, contendo:

- 01 dispensa
- 01 cozinha

- 05 salas

- 04 banheiros
- 01 lavanderia
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3.7. Descricao dos materiais, equipamentos e meios e transporte disponiveis
para o servigo na unidade executora:

- Materiais de copa e cozinha;

- Materiais de cama, mesa e banho;

- Material educativo e esportivo;

- Material de expediente;

- Material de higiene e limpeza;

- Uniformes;

- Aparelhos e equipamentos para esportes;

- Aparelhos e utensilios domésticos;

- Equipamentos para audio, video e foto;

- Equipamentos de processamento de dados;
- Equipamentos médico;

- Maquinas e utensilios diversos;

- Mobiliarios em geral (armarios, camas, mesas, cadeiras, prateleiras);
- Tela de projecéo.

A quantidade de cada item sera de acordo com a especificada na Planiha de
Descrigao das atividades de implantagdo (Modelo H).

4. Descrigdo da realidade objeto da parceria (diagnostico social)

Segundo a OMS, a estimativa & de que, até 2050, o nimero de pessoas com
mais de 60 anos, no mundo, vai duplicar. No Brasil, um em cada trés brasileiros
devera ser uma pessoa idosa. Se as prospecgdes estiverem corretas, a populagéo
brasileira sera a sexta mais envelhecida do planeta. Esse cenario interfere em
questdes relacionadas a saude, a previdéncia e a iniumeros outros aspectos, mas,
também, a habitagdo e a mobilidade urbana.

Conforme tabela apresentada abaixo, retirada do site https://www.seade.gov.br/,
em 2022 o municipio de Campinas apresentava uma densidade demografica de
205.689 habitantes com idade acima de 60 anos, sendo que destes numeros

apresentados, 118.628 sao mulheres e 86.071 sao homens.
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Evclacie Homens Mulheres Total
80e + 9,466 16.467 25933
75a79 9.713 15813 25.526
70a74 16.272 22.381 38.653
65 a 69 22.905 29.170 52.075
60 a 64 28.705 34.797 63.502
55a59 32.823 38.094 70.917
50a 54 36.605 40.702 77.307
45a49 41.410 44 616 86.026
40 a3 44 47.896 50.666 98.562
35a39 51.209 52.989 104.198
30a34 49373 49.591 98.964
25a29 46.137 45,418 91.555
20a24 41.319 40.232 81.551
15a19 34.651 33.395 68.046
10a14 34.467 33.11 67.638
05a09 36.205 34.606 70.811
00a 04 33.961 32.417 66.378
Total 573.117 614.525 1.187.642

FONTE: Fundagéo Seade

A populagéo de 70 e 79 anos possui concentragao de pessoas no centro da cidade,
mas com alguma dispersédo, ja a populagdo de 60 a 69 anos tem a sua maior
dispers@o principalmente na regido sul, local onde o servigo sera oferecido, em
direcdo ao Aeroporto de Viracopos, mas também para o nordeste, noroeste e oeste
do municipio.

Referente a situagdo socioeconémica pouco mais de % da populagédo idosa de
Campinas mantém atividade econdémica, ou 33.850 pessoas de acordo com o Censo
2010, sendo que a maioria dessas pessoas sdo do sexo masculino. Em Campinas,
os homens com 60 anos ou mais em atividade econémica séo 15,9% da populagéao
de idosos, enquanto as mulheres em atividade econémica representam sao 9,4% da
populagao idosa.

A participagao das pessoas na atividade econémica aumenta conforme aumenta a
faixa de renda dessas pessoas, numa tendéncia constante, mas nao regular.
Somente 10% das pessoas idosas com rendimento até um salario minimo e 70% das
pessoas com renda acima de 20 salarios minimos declararam-se economicamente
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ativas. Ja em termos absolutos a faixa que mantém a maior quantidade de pessoas
idosas em atividade econdémica € a que tem renda entre 1 e 2 salarios minimos
(5,2% da populagéo idosa), seguidas das pessoas que recebem entre 5 e 10 salarios
minimos (4,7% da populagao idosa).

Os bairros onde a presenga dos idosos € parte importante de sua composicdo em
Campinas sao Vila Teixeira, Parque Industrial, Jardim Sdo Bernardo, Santa Odila,
Jardim das Oliveiras, Carlos Lourengo, Jardim S&o Fernando, Jardim Garcia, Jardim
Aurélia, Jardim Chapadao, Vila Nova e Souzas.

As pessoas que mais apresentam vulnerabilidade social estdo presentes nas regides
Oeste, Sudoeste e Sul, sendo os bairros Campo Grande, Parque Valenga, Séo Luiz,
Itajai, Jardim Lisa, Florence, Jardim Satélite, Jardim Planalto, Distrito Industrial,
Campo Belo, Jardim Fernanda e Viracopos.

Dessas 11 areas apresentadas, elas correspondem aproximadamente a 1/3 do total
das 36 areas que demandam cuidado e que compdem a cidade de Campinas e
representam as areas mais vulneraveis para as pessoas idosas dentro do universo
campineiro.

Os tipos de violéncia de maior frequéncia sofrida pelas pessoas idosas sao violéncia
no transito, violéncia contra o patriménio, violéncia contra a pessoa, violéncia
domeéstica e suas incidéncias se distribuem nas seguintes regides:

*Violéncia no transito - As areas em que ha maior quantidade de registros de
violéncia no transito envolvendo pessoas idosas € no Centro e Guanabara, Jd. Nsa.
Sra. Auxiliadora, Lagoa Taquaral, Bosque, Proenca; VI. Teixeira, Pqg. Industrial, Sao
Bernardo. De todas essas, as Unicas que apresentam alto risco sao VI. Teixeira, Pq.
Industrial, Sao Bernardo. Essas areas certamente apresentam alto registro de
violéncia contra o idoso porque sdo aquelas com maior volume de transito.

*Violéncia contra o patriménio - As areas em que ha maior quantidade de registros
de violéncia contra o patrimonio envolvendo pessoas idosas € no Centro, pois
concentram maior quantidade de agéncias bancarias cujos enderegos sao
registrados nos casos de crime cibernético. As outras sé&o VI. Teixeira, Pq. Industrial,
Séo Bernardo, Guanabara, Jd. Nsa. Sra. Auxiliadora, Lagoa Taquaral. Outros bairros
que aparecem com destaque sdo Cambui, Jd. Proenga, Ponte Preta, VI. Pe. Manoel
da Nobrega, Chapadao e Jd. Paulicéia.

*Violéncia contra a pessoa - As areas que ha maior quantidade de registros de
violéncia contra a pessoa envolvendo pessoas idosas € no Centro, VI. Itapura,
Campos Eliseos, Cambui, Ponte Preta, Botafogo, o que mostra que a violéncia ndo &
privilégio da pobreza ou da exclusao social.

*Violéncia doméstica - As areas que ha maior quantidade de registros de violéncia
doméstica envolvendo pessoas idosas € no Campos Eliseos, DIC |, Jd. do Lago, VI.
Miguel Vicente Cury, Pq. Tropical, Cambui, Centro, Jd. Sta. Clara, VI. Aeroporto e VI.
Industrial. Esse tipo de violéncia também pode ser traduzido como violéncia contra a
mulher, dada a enorme maioria de vitimas do sexo feminino.
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. CENTRO DE ORIENTACAO FAMILIAR

Atendimento e Integragdo Social a Familia

O Servigo de Protec@o Social Especial para Pessoas Idosas e suas Familias - Centro
Dia da Pessoa Idosa que esta inserido no ambito da Protecdo Social Especial de
Média Complexidade na Politica de Assisténcia Social e referenciado ao Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, tem por finalidade prevenir
e proteger a pessoa idosa que esteja em situagdo de vulnerabilidade social no
municipio de Campinas.

Os documentos orientadores para execugao do servigo estdo assegurados na Lei de
Politica Nacional do Idoso N° 8.842, de 4 de janeiro de 1994 e na Lei N° 10.741 de
outubro de 2003 no Estatuto do Idoso.

Assim, diante da realidade apresentada acima, considerando o crescimento
exponencial da pessoa idosa no mundo, o alto nimero de habitantes de Campinas
acima de 60 anos, os territérios de maior vulnerabilidade para a populagéo idosa e as
principais violagées de direitos que esta vivencia, a criagdo de um Centro Dia da
Pessoa Idosa em Campinas se faz necessaria para evitar ou diminuir o indice de
vulnerabilidade social deste publico, a partir da oferta de um espago seguro e
protetivo, que possibilite e fomente a convivéncia social, contribuindo para a
manutencdo e o fortalecimento dos vinculos familiares por meio do atendimento
especializado para pessoas idosas e suas familias, que apresentam ou estejam em
situacdo de ameaga, risco social e/ou violagédo de direitos.

O Centro de Orientagdo Familiar - COF, por sua vez, desenvolve o trabalho social
com atividades no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) -
Centro de Convivéncia Inclusivo e Intergeracional (CCll) desde 2003 e vem
aprimorando seu trabalho social junto a populagdo idosa da regidao norte de
Campinas.

O SCFV- CCIll do COF possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e
afirmagdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos
usuarios, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento
das vulnerabilidades sociais. E ofertado de modo a garantir as segurangas de
acolhida e de convivio familiar e comunitario, além de estimular o desenvolvimento
da autonomia dos usuarios. Oferece atividades socioeducativas planejadas,
baseadas nas necessidades, interesses e motivagdes de seus usuarios, incentivando
a participagdo social, o convivio familiar e comunitario e trabalhando o
desenvolvimento do sentimento de pertenga e identidade. O trabalho desenvolvido
nos grupos é organizado em percursos de forma a estimular as trocas culturais e a
partiilha de vivéncias, desenvolvendo o sentimento de pertenga e de identidade,
fortalecendo os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva de incentivar a
socializagéo e a convivéncia familiar e comunitaria.

A trajetéria e experiéncia do COF de atendimento a pessoa idosa neste municipio ha
10 anos pode contribuir com a implantagdo e execucdo do Servigco de Protegéo
Social Especial para Pessoas Idosas e suas Familias - Centro Dia da Pessoa ldosa
em Campinas.

Fontes consultadas:
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Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo - SEDS
Guia de Orientagdes Técnicas - Centro Dia do Idoso
https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/658. pdf

Prefeitura Municipal de Campinas e Conselho Municipal do Idoso de Campinas
Diagnéstico da Situagao da Populagédo Idosa no Municipio de Campinas
https://www.campinas.sp.qov.br/arquivos/assistencia-social-seguranca-
alimentar/diagnostico populacao idosa.pdf

Fundagéo Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE
Densidade Demografica da Cidade de Campinas por Sexo
https://populacao.seade.qov.br/

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.
Plano Municipal da Assisténcia Social - PMAS 2018-2021
https://populacao.seade.gov.br/

Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipifica

cao.pdf

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
Pesquisa da Populagcdo Campineira
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/campinas/panorama

Estatuto do Idoso
https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/wp-
content/uploads/202 1/05/estatutodoidoso-cei-202 1. pdf

Centro Dia do Idoso da Instancia Turistica de Itu
Visita Técnica nas duas unidades do municipio
https://itu.sp.gov.br/promocao-social/centro-dia-para-idoso/

5. Publico-alvo

Pessoas idosas de ambos os sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em
situagdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou
ameacados, e cuja condigdo requeira o auxilio de pessoas ou de equipamentos
especiais para a realizagdo de atividades da vida diéria, tais como: alimentagéo,
mobilidade, higiene. Preferenciaimente pessoas idosas com risco iminente de
ruptura de vinculos familiares.

6. Descricdo das estratégias metodolégicas, da periodicidade, das metas a
serem atingidas e das estratégias de avaliagdo para cada atividade a ser
executada
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Atividade 1 | Acolhida individual

Descricao Atendimento inicial para a inclusdo da pessoa idosa no servigo
realizado, preferencialmente, em dois momentos:

1° Com a pessoa idosa individuaimente;

2° Com a pessoa idosa e familiar(es) em conjunto.

A realizacdo desta atividade estd pautada na escuta atenta,
qualificada, humanizada e especializada das demandas trazidas|
pela pessoa idosa e sua familia.

Nesse momento o usuario podera expressar sua expectativa
quanto ao servigo, suas preferéncias, habilidades e vivéncias.
Também é neste momento que o objetivo, funcionamento e as|
condicionalidades de inclusdo e permanéncia no servico, bem
COMO Os espacos e equipes sdo apresentadas.

Periodicidade| Sem peridiocidade definida

wata Acolher 100% dos casos encaminhados pelo CREAS.
Esclarecer e orientar os usuérios e responsaveis referente ao
Servico.

Avaliagao

Organizagédo das informagdes das fichas de encaminhamento do
CREAS, preenchimento de lista de presencga interna; insercéo em
banco de dados institucional para controle de metas e registro de
agdes; inclusao das informagdes no SIGM e inicio da formulagédo
do PIA.

Atividade 2 | Acolhida em grupo

Descricdo |[Roda de conversa para apresentagéo coletiva do servigo.

E 0 momento em que os usudrios terdo oportunidade de conhecer
a rotina e esclarecer eventuais duvidas.

Este momento também tem a fungdo de fortalecer vinculos dos

usuarios entre si, entre wusuarios e profissionais e,
consequentemente, facilitar a adesdo e permanéncia ao servigo,
incentivando sua participagdo nas atividades diarias.

Periodicidade Semanal

Meta Acolher 100% dos casos encaminhados pelo CREAS.
Esclarecer e orientar os usuarios e responsavel referente ao
Servigo.

Avaliacao )

Organizagao das informagdes das fichas de encaminhamento do
CREAS, preenchimento de lista de presenca interna; inser¢do em
banco de dados institucional para controle de metas e registro de
agdes; inclusdo das informagdes no SIGM e PIA.
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Atividade 3 | Atividades de busca ativa

Descricao  Quando necessario, sera realizado o deslocamento da equipe de
referéncia até o domicilio para efetivar agbes de localizagdo do
usuario, orientagdes gerais e agendar atendimento na instituigdo
executora para participagao do atendimento.

Periodicidade Sem peridiocidade definida

Meta . ; ; ;g ,
Localizar o idoso e responsavel no seu domicilio; orientar para a
adesdao do servico referenciado;, agendar atendimento nJ
instituicao executora.
Atender 100% dos casos tenham necessidade.

Avaliacao

Sistematizagdo dos dados: no caso da localizagdo do usuério
sera feito o monitoramento do comparecimento do usuério na
instituicdo a partir da data agendada para atendimento. No caso
de n&o localizagdo ou ndo comparecimento na data agendada
sera encaminhado relatério informativo para o CRAS/CREAS.
Sera realizado preenchimento de lista de presenga interna;
insercdo em banco de dados institucional para controle de metas
e registro das agoes.

Atividade 4 | Estudo Social

Descrigao Avaliagdo técnica e multidisciplinar da situag@o social, econémica
e familiar dos usuarios do servico que buscam acesso aos
servigos, beneficios e programas socioassistenciais.

A equipe responsavel (assistente social ou psicélogo/a) realiza o
estudo social para compreender as demandas, necessidades e
potencialidades dos usuarios, identificando as condi¢des de vida,
o contexto socioeconémico e familiar em que se encontram e 0s
recursos disponiveis para superar as situagdes de vulnerabilidade
e risco social.

Periodicidade Sem peridiocidade definida

Meta Este estudo tem por objetivo possibilitar que a equipe realize as
intervengdes de forma mais efetiva, eficaz e eficiente.
Estudo de 100% dos casos referenciados.

Avaliacdo Organizacdo das informacdes das fichas de encaminhamento do
CREAS, preenchimento de lista de presenga interna; insergao em
' banco de dados institucional para controle de metas e registro de
'a(;.ées; inclusédo das informagdes no SIGM; evolugdo do Plano|
| Individual de Atendimento PIA e/ou Plano Familiar de|
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FAtendimento..

Atividade 5 | Visita Domiciliar

Descricao Consiste na visita do (a) profissional do servigo a residéncia da
pessoa idosa referenciada ou ja usuaria do servigo, a fim de
conhecer sua realidade e necessidades, identificar os problemas
e as potencialidades e construir um plano de intervencédo
conjunto, buscando a superagdo das dificuldades e o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

As entrevistas podem ser realizadas também nos nulcleos
familiares que constituem a familia da pessoa idosa atendida,
caso a equipe técnica avalie a necessidade e sédo realizadas
sempre com uma escuta ativa e acolhedora, respeitando a
privacidade e a autonomia da pessoa idosa e sua familia.

E também uma estratégia de busca ativa do usuario quando o
mesmo N&o comparecer ao Serivgo.

Periodicidade, Sem peridiociade definida.

Meta Esta estratégia € utilizada para que a equipe técnica faga uma
analise da situacdo de vulnerabilidade, levando em conta
aspectos como a renda, 0 acesso aos servigos publicos, a saude,
a educacgdo, a habitacdo e a seguranga alimentar e, assim
elaborar um diagndstico socioeconémico e um plano de
| intervengdo, com agdes que possam contribuir para a superagéo
das dificuldades encontradas e a promog¢ao da autonomia e do
protagonismo da pessoa atendida.

Atender 100% dos casos, quando necessario.

Avaliagdo Alimentagcdo de prontuario; encaminhamento para 0s servigos
caso necessario; notificagdo no sistemas SISNOV;, inclusdo das
informagées no SIGM; evolugdo do Plano Individual de
Atendimento PIA e/ou Plano Familiar de Atendimento.

Atividade 6 | Orientacdes Grupais

Descricdo (O objetivo das orientagbes grupais € proporcionar aos usuarios um
espago de conversa e troca de experiéncias, e a partir das
{situac;ées partilhadas, buscar solugbes por meio de reflexdes que
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conduza os usuarios a resolugao de conflitos.

Essa estratégia favorece fortalecimento de vinculos e ampliagéo
de temas especificos sugeridos pelos participantes.

Espaco de escuta o qual os usuarios poderdo dar retorno sobre o
servigo que esta sendo prestado.

Periodicidade

Quinzenal

Meta

Orientar 100% dos usuarios.

Tem como objetivo promover o atendimento humanizado e
personalizado aos usuarios, valorizando as necessidades e
potencialidades da pessoa idosa, contribuindo para o
envelhecimento ativo e saudavel e promovendo a convivéncia
comunitaria e o bem estar social saudavel.

Avaliagao

Alimentagdo de prontudrio; encaminhamento para o0s servigos
caso necessario; notificagdo no sistemas SISNOV; inclusdo das
informagdes no SIGM; evolugdo do Plano Individual de
Atendimento PIA e/ou Plano Familiar de Atendimento.

Avaliagdo individual dos usuarios do servico através de
formularios de avaliagao.

Atividade 7

Orientac¢des Individuais

Descrigao

Apoio e orientagao sociofamiliar por parte da equipe de referéncia
(assistente social, psicélogo, nutricionista, T.O. e educador social)
utiizado como estratégia de atendimento que favorece
fortalecimento de vinculos familiares, ampliagdo de temas
especificos sugeridos pelos participantes.

Disponibilizar atendimento individualizado aos usuarios que

necessitem de ajuda ou orientagéo para acessar seus direitos ou

realizar uma reclamagao.

Periodicidade

Sem peridiocidade definida.

Meta

Orientar individualmente 100% dos usuarios.

Tem como objetivo promover o atendimento humanizado e
personalizado aos usudrios e suas familias, valorizando as
necessidades e potencialidades da pessoa idosa, contribuindo
para o envelhecimento ativo e saudavel e promovendo a
convivéncia comunitaria e o bem estar social saudavel.

Avaliacao

Alimentacdo de prontuario; encaminhamento para 0s servigos
caso necessario; notificagdo no sistemas SISNOV, incluséo das
informagées no SIGM; evolugdo do Plano Individual de
Atendimento PIA e/ou Plano Familiar de Atendimento.

Avaliagdo individual dos usudrios do servico através de

formularios de avaliag&o.
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Atividade 8 | Atividades Grupais de Convivio

Descrigao Atividades que estimulam a convivéncia social e a autonomia,
promovam a saude e o bem-estar fisico e mental dos usuarios
para o envelhecimento ativo e saudavel, tendo como principio a
garantia de direitos e a promog¢ao da inclusao social.

- Roda de conversa coletiva para apresentacdo das atividades
diarias. Este € o momento de acolhimento inicial diario apds a
chegada dos usuarios, em que a rotina do dia sera explicada e
combinada coletivamente. Além da recepgdo acolhedora e
humanizada, este momento também tem a fungao de fortalecer
vinculo dos usuarios entre si, entre usuarios e profissionais e,
consequentemente, facilitar a ades@ao e permanéncia dos
usuarios ao servigo, incentivando sua participacdo e aceitagcéo
nas atividades diarias.

Periodicidade Diaria

Meta Atender 100% dos usuarios.

Avaliacao Avaliar o impacto através da narrativa dos atendidos e familiare
no desenvolvimento do PIA. Monitorar o registro dos «'.-1tendimento:|

no banco de dados institucional, SIGM e prontuario.

Avaliagéo individual dos usuarios do servigo através de formulario

de avaliagdo para diagnosticar a aceitagdo nas atividadej

propostas.

Atividade 9 | Atividades Grupais de Convivio

Descricao Atividades que estimulam a convivéncia social e a autonomia,
promovam a salde e o bem-estar fisico e mental dos usuarios
para o envelhecimento ativo e saudavel, tendo como principio a
garantia de direitos e a promogéao da inclusao social.

- Atividades ludicas que tem como objetivo proporcionar diversao
e prazer. Sao eles:

- Jogos de tabuleiro;

- Bingo;

- Jogos de cartas; %
- Quebra-cabega. g

Periodicidade Semanal.

Meta Tem como objetivo promover interagdo social entre os usuarios
do servico, proporcionar situacbes em que sejam estimulados a
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CENTRO DE ORIENTAGAO FAMILIAR
Atendimento e Integragdo Social a Familia

parte motora muitas vezes ja fragilizadas, ativar a memoéria e
resgatar momentos ja vivenciados por eles colocando eles como
protagonistas, facilitando entdo a melhor comunicagéo, interagao
social e a expressao de sentimentos dos idosos de maneira a
recuperar a autoestima e reduzir o nivel de ansiedade e estresse.
Serao formados grupos de acordo com o interesse dos usuarios.
Participagéo de 100% dos usuarios.

Avaliacao

Avaliar o impacto através da narrativa dos atendidos e familiares
no desenvolvimento do PIA. Monitorar o registro dos atendimentos
no banco de dados institucional, SIGM e prontuario.

Avaliagao individual dos usuarios do servigo através de formularios
de avaliagdo para diagnosticar a aceitagdo nas atividades
propostas.

Atividade 10

Atividades Grupais de Convivio

Descricdo

Atividades que estimulam a convivéncia social e a autonomia,
promovam a saude e o bem-estar fisico e mental dos usuarios
para o envelhecimento ativo e saudavel, tendo como principio a
garantia de direitos e a promogao da inclusao social. Sao elas:

- Festas tematicas;
- Festas intergeracionais.

Periodicidade|

Trimestral.

Meta

Tem como objetivo promover interagéo social entre os usuarios
do servigo, proporcionar situagdes em que sejam estimulados a
movimentar-se, estimular a parte motora muitas vezes ja
fragilizadas, ativar a memoéria e resgatar momentos ja
vivenciados por eles colocando eles como protagonistas,
facilitando entdo a melhor comunicagéo, interagdo social e a
expressao de sentimentos dos idosos de maneira a recuperar a
autoestima e reduzir o nivel de ansiedade e estresse. Também
tem por objetivo ressignificar acdes familiares.

Participagéo de 100% dos usuarios.

Avaliagao

Avaliar o impacto através da narrativa dos atendidos e familiare
no desenvolvimento do PIA. Monitorar o registro dos atendimentoj
no banco de dados institucional, SIGM e prontuario.
Avaliagdo individual dos usuarios do servigo através de formularios
de avaliacdo para diagnosticar a aceitagdo nas atividades
propostas.

Atividade 11

Atividades Grupais de Convivio J
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CENTRO DE ORIENTAGAO FAMILIAR
Atendimento e Integracdo Social & Familia

Descrigao Atividades que estimulam a convivéncia social e a autonomia,
promovam a salde e o bem-estar fisico e mental dos usuarios
para o envelhecimento ativo e saudavel, tendo como principio a
garantia de direitos e a promog¢éo da incluséo social.

- Sessao de cinema.

Periodicidade Mensal

Meta Tem como objetivo promover interagdo social entre os usuarios
do servigo, ativar a memoria e resgatar momentos ja vivenciados
por eles, facilitando entdo a melhor comunicagao, interagdo social
e a expressao de sentimentos dos idosos de maneira a recuperar
a autoestima e reduzir o nivel de ansiedade e estresse.
Participagéo de 100% dos usuarios conforme interesse.

Avaliacao Avaliar o impacto através da narrativa dos atendidos e familian
no desenvolvimento do PIA. Monitorar o registro dos atendimentﬁ

no banco de dados institucional, SIGM e prontuario.

Avaliagéo individual dos usuarios do servigo através de formularios

de avaliagdo para diagnosticar a aceitagdo nas atividade

propostas.

Atividade 12 | Atividades Grupais de Convivio

Descricao Atividades que estimulam a convivéncia social e a autonomia,
promovam a satide e o bem-estar fisico e mental dos usuarios
para o envelhecimento ativo e saudavel, tendo como principio a
garantia de direitos e a promogao da inclus&o social. Sao elas:

- Sessao de leitura;

- Roda para contar historias;

- Roda de musicas.

Periodicidade Mensal.

Meta Tem como objetivo promover interagéo social entre os usuarios
do servigo, ativar a memoria e resgatar momentos ja vivenciados
por eles, colocando os como protagonistas, facilitando entéo a
melhor comunicagdo, interagdo social e a expresséo de
sentimentos dos idosos de maneira a recuperar a autoestima e
reduzir o nivel de ansiedade e estresse. Também tem por
objetivo ressignificar agoes familiares.

Serdo formados grupos de acordo com o interesse dos usuarios.
Participagéo de 100% dos usuarios.

Avaliacao Avaliar o impacto através da narrativa dos atendidos e familiares|
no desenvolvimento do PIA. Monitorar o registro dos atendimentos
no banco de dados institucional, SIGM e prontuario.
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)L, CENTRO DE ORIENTAGAO FAMILIAR

Atendimento e Integracdo Social a Familia

Avaliagéo individual dos usuarios do servigo através de formularios
de avaliagdo para diagnosticar a aceitagdo nas atividades
propostas.

Atividade 13

Atividades Grupais de Convivio

Descrigao

Atividades que estimulam a convivéncia social e a autonomia,
promovam a saude e o bem-estar fisico € mental dos usuarios
para o envelhecimento ativo e saudavel, tendo como principio a
garantia de direitos e a promogé&o da incluséo social.

- Atividades fisicas que tem como objetivo principal promover a
salde e o bem-estar da pessoa idosa, prevenindo doengas e
reduzindo os efeitos do envelhecimento. Elas podem incluir
exercicios aerobicos, de resisténcia, alongamento e flexibilidade,
sempre adaptados as capacidades e limitagbes de cada
individuo. Além disso, as atividades fisicas também promovem a
socializagédo entre os/as participantes, fortalecendo os lagos
afetivos e criando um ambiente de convivéncia positivo.

Periodicidade

Semanal.

Meta

Tem como objetivo promover interagdo social entre os usuarios
do servigo, proporcionar situagdes em que sejam estimulados a
movimentar-se, estimular a parte motora muitas vezes ja
fragilizadas, e reduzir o nivel de ansiedade e estresse.

Atender 100%, formando grupos de 10 usuarios.

Avaliacao

Avaliar o impacto através da narrativa dos atendidos e familiares
no desenvolvimento do PIA. Monitorar o registro dos atendimentos
no banco de dados institucional, SIGM e prontuario.

Avaliagéo individual dos usuarios do servigo através de formularios
de avaliagdo para diagnosticar a aceitacdo nas atividades
propostas.

Atividade 14

Atividades Grupais de Convivio

Descrigao

Atividades que estimulam a convivéncia social e a autonomia,
promovam a saude e o bem-estar fisico e mental dos usuérios
para o envelhecimento ativo e saudavel, tendo como principio a
garantia de direitos e a promogao da inclusado social.

- Artesanato que estimula a criatividade e a habilidade manual
dos/as participantes, promovendo a autonomia e a autoestima.
Através do artesanato, o usuario tem a oportunidade de
desenvolver novas habilidades e preservar habilidades ja
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CENTRO DE ORIENTAGAO FAMILIAR
Atendimento e Integracdo Social a Familia

desenvolvidas, de aprender técnicas diferentes e de expressar
sua identidade e cultura.

Periodicidade

Semanal

Meta

Tem como objetivo promover interagdo social entre 0s usuarios
do servigo, proporcionar situagdes em que sejam estimulados a
movimentar-se, estimular a parte motora muitas vezes ja
fragilizadas, ativar a memoéria e resgatar momentos ja vivenciados
por eles colocando-os como protagonistas, facilitando entdo a
melhor comunicacdo, interagdo social e a expressao de
sentimentos dos idosos de maneira a recuperar a autoestima e
reduzir o nivel de ansiedade e estresse. Também tem por objetivo
ressignificar agdes familiares.

Serao formados grupos de 10 usuarios, de acordo com o
interesse de participagao.

Avaliacao

Avaliar o impacto através da narrativa dos atendidos e familiares
no desenvolvimento do PIA. Monitorar o registro dos atendimentos
no banco de dados institucional, SIGM e prontuario.

Avaliagdo individual dos usuarios do servigo através de formularios
de avaliagdo para diagnosticar a aceitagdo nas atividades
propostas.

Atividade 15

Atividades Grupais de Convivio

Descrigcao

Atividades que estimulam a convivéncia social e a autonomia,
promovam a saude e o bem-estar fisico e mental dos usuarios
para o envelhecimento ativo e saudavel, tendo como principio a
garantia de direitos e a promog¢ao da inclusdo social.

- Aviva Mente € uma atividade que se utiliza de ferramentas como
jogos de memoéria, quebra-cabecas, leitura, aprendizado de
novas habilidades, como tocar um instrumento musical ou falar
uma nova lingua, e a participagao em atividades que estimulam a
conversa e o dialogo para estimular a meméria e ajudar a manter
a funcdo cognitiva e a prevenir o declinio cognitivo associado ao
envelhecimento.

Essa atividade tem efeitos positivos sobre a qualidade de vida
das pessoas idosas, contribuindo com o aumento da confianca e
da autoestima, e reduzindo o risco de depressao e ansiedade.

Periodicidadef

Semanal

Meta

Tem como objetivo promover interagdo social entre os usuarios

do servigo, ativar e preservar a memoéria e resgatar momentos ja
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CENTRO DE ORIENTACAO FAMILIAR
Atendimento e Integragdo Social a Familia

vivenciados por eles colocando eles como protagonistas,
facilitando entdo a melhor comunicagéo, interagdo social e a
expressdo de sentimentos dos idosos de maneira a recuperar a
autoestima e reduzir o nivel de ansiedade e estresse.

Atender 100%, formando grupos de 15 usuarios.

Avaliacao

Avaliar o impacto através da narrativa dos atendidos e familiare
no desenvolvimento do PIA. Monitorar o registro dos atendimentoz
no banco de dados institucional, SIGM e prontuario.
Avaliagéo individual dos usuarios do servigo através de formularios|
de avaliacdo para diagnosticar a aceitacdo nas atividades
propostas.

Atividade 16

Atividades Grupais de Convivio

Descrigao

Atividades que estimulam a convivéncia social e a autonomia,
promovam a saude e o bem-estar fisico e mental dos usuéarios
para o envelhecimento ativo e saudavel, tendo como principio a
garantia de direitos e a promogéo da inclusdo social.

-Terapia Ocupacional que busca desenvolver as habilidades
necessarias para que 0s usuarios possam realizar as atividades
cotidianas de forma independente e segura.

Essa atividade inclui desde atividades simples, como se vestir e
se alimentar, até atividades mais complexas, como administrar
suas financas e utilizar a tecnologia. A terapia ocupacional
também tem como objetivo promover a socializagdo e a
participagdo social das pessoas idosas, ajudando-as a manter
sua independéncia e qualidade de vida.

Periodicidade

Semanal.

Meta

Tem como objetivo promover interagdo social entre os usuarios
do servigo, proporcionar situagdes em que sejam estimulados a
movimentar-se, estimular a parte motora muitas vezes ja
fragilizadas, ativar a memoéria e resgatar momentos ja
vivenciados por eles colocando eles como protagonistas,
facilitando entdo a melhor comunicagdo, interagdo social e a
expressao de sentimentos dos idosos de maneira a recuperar a
autoestima e reduzir o nivel de ansiedade e estresse. Também
tem por objetivo ressignificar agdes familiares.

Atender 100%, formando grupos de 15 usuarios.
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CENTRO DE ORIENTAGAO FAMILIAR
Atendimento e Integragéo Social a Familia

Avaliagao Avaliar o impacto através da narrativa dos atendidos e familiarej
no desenvolvimento do PIA. Monitorar o registro dos atendimento

no banco de dados institucional, SIGM e prontuario.

Avaliagao individual dos usuarios do servigo através de formularios

de avaliagdo para diagnosticar a aceitacdo nas atividades

propostas.

Atividade 17 | Atividades Grupais de Convivio

Descrigao Atividades que estimulam a convivéncia social e a autonomia,
promovam a saude e o bem-estar fisico e mental dos usuarios
para o envelhecimento ativo e saudavel, tendo como principio a
garantia de direitos e a promogao da inclusdo social. timular a
memoria e ajudar a manter a fungdo cognitiva e a prevenir o
declinio cognitivo associado ao envelhecimento.

- Atividade manual de plantio de hortas e jandins para promover o
estimulo, a criatividade, a habilidade manual dos/as participantes,
promovendo a autonomia e a autoestima. Através do plantio os
usuarios terdo a oportunidade de desenvolver novas habilidades
e preservar outras ja adquiridas. Além de poder melhorar a
capacidade cognitiva e coordenagao.

Periodicidade| Quinzenal.

Meta Tem como objetivo promover interagd@o social entre os usuérios
do servigo, proporcionar situagées em que sejam estimulados a
movimentar-se, estimular a parte motora muitas vezes ja
fragilizadas, ativar a memoédria e resgatar momentos ja
vivenciados por eles colocando eles como protagonistas,
diminui¢do do nivel de ansiedade e estresse.

Serao formados grupos de 10 usuarios, de acordo com o
interesse de participagao.

Avaliagao Avaliar o impacto através da narrativa dos atendidos e familiares|
no desenvolvimento do PIA. Monitorar o registro dos atendimentos|
no banco de dados institucional, SIGM e prontuario, registro
fotografico.

Avaliag3o individual dos usuarios do servigo através de formularios|

propostas.

\\
Y
de avaliagdo para diagnosticar a aceitagdo nas atividades / %

Atividade 18 | Atividades socioeducativas sobre ética, cultura e cidadania e
fortalecimento do protagonismo social
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CENTRO DE ORIENTAGAO FAMILIAR

Atendimento e Integracdo Social a Familia

Descricao

Atividades de roda de conversa que promovam a participagdo
social e a conscientizagdo dos usuarios sobre seus direitos, tais
como:

- Participagdo social: Discutir a importancia da participagdo em
atividades comunitarias e formas de se envolver em organizagdes
locais ou grupos de voluntarios.

- Prevengdo de violéncia e abuso: Abordar questdes como
violéncia doméstica, abuso de idosos e discriminagdo, bem como
a importancia de denunciar essas situagoes.

- Acessibilidade e inclusdo: Conversar sobre as barreiras que
impedem a participagdo plena das pessoas idosas na sociedade
e discutir maneiras de promover a acessibilidade e a incluséo.

- Cidadania digital: Orientar sobre as préticas seguras na internet
e nas redes sociais, bem como a importancia de proteger a
privacidade e evitar a propagag¢ao de noticias falsas.

- Meio ambiente e sustentabilidade: Explorar questdes ambientais
relevantes para a comunidade e promover praticas sustentaveis.

- Responsabilidade social: Discutir a importancia de contribuir
para o bem-estar da comunidade por meio de agdes solidarias.

- Politicas publicas: Orientar sobre os direitos e deveres politicos
dos cidadaos, como votar e fiscalizar a atuagéo dos politicos.

Periodicidade

Bimestral

Meta

Trabalhar na conscientizagdo dos direitos humanos atraves de
cartilhas especificas, fazendo conexdo com a vida pessoal e social
de cada participante. Ampliar o repertdrio das diversidade
culturais.

Participagcao de 100%, com grupos de 15 usuarios.

Avaliagao

Avaliar o impacto através da narrativa dos atendidos e familiares
no desenvolvimento do PIA. Monitorar o registro dos
atendimentos no banco de dados institucional, SIGM e prontuario.
Avaliagao individual dos usuédrios do servigo através de
formularios de avaliagdo para disgnosticar a aceitacdo nas
atividades propostas.

Atividade 19

Atividades socioeducativas sobre direitos humanos, sociais
e socioassistenciais e diversidade cultural

Descrigao

Rodas de conversa que promovem a participagdo social e a
conscientizagao dos usuarios sobre seus direitos, tais como:

- Direitos humanos e cidadania: Explorar 0s principios
fundamentais dos direitos humanos e as responsabilidades que

cada cidadao tem em relacdo a eles.
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CENTRO DE ORIENTAGAO FAMILIAR

Atendimento e Integragdo Social & Familia

- Participag@o social: Discutir a importancia da participacdo em
atividades comunitarias e formas de se envolver em organizagdes
locais ou grupos de voluntarios.

- Prevengdo de violéncia e abuso: Abordar questdes como
violéncia doméstica, abuso de idosos e discriminagdo, bem como
a importancia de denunciar essas situagoes.

- Acessibilidade e inclusdo: Conversar sobre as barreiras que
impedem a participagdo plena das pessoas idosas na sociedade
e discutir maneiras de promover a acessibilidade e a incluséo.

- Cidadania digital: Orientar sobre as praticas seguras na internet
e nas redes sociais, bem como a importancia de proteger a
privacidade e evitar a propagacéo de noticias falsas.

- Meio ambiente e sustentabilidade: Explorar questées ambientais
relevantes para a comunidade e promover praticas sustentaveis.

- Responsabilidade social: Discutir a importancia de contribuir
para o bem-estar da comunidade por meio de agdes solidarias.

- Politicas publicas: Orientar sobre os direitos e deveres politicos
dos cidadaos, como votar e fiscalizar a atuagao dos politicos.

Periodicidade Bimestral

Meta Trabalhar na conscientizagdo dos direitos humanos, fazendo
conexao com a vida pessoal e social de cada participante. Ampliar,
o repertoério das diversidades culturais.
Participagao de 100%, com grupos de 15 usuarios.

Avaliagéao Avaliar o impacto através da narrativa dos atendidos e familiares

no desenvolvimento do PIA. Monitorar o registro dos
atendimentos no banco de dados institucional, SIGM e prontuario.
Avaliacdo individual dos usuarios do servico através de
formularios de avaliagdo para disgnosticar a aceitacdo nas
atividades propostas.

Atividade 20 | Informacédo e comunicacédo sobre os direitos e formas para o
seu acesso e reclamagao
Descrigao Algumas estratégias para garantir a informagdo e comunicagéo

aos usuarios/familia sobre os direitos e formas para o seu acesso
e reclamagao:

- Palestras educativas: Realizar palestras educativas sobre os
direitos das pessoas idosas, formas de acessa-los e como
reclamar caso sejam violados.

As palestras devem ser adaptadas as necessidades do publico
idoso, utilizando uma linguagem simples e acessivel.

- Folhetos e cartazes informativos: Colocar cartazes e distribuir
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CENTRO DE ORIENTACAO FAMILIAR
Atendimento e Integragdo Social & Familia

folhetos informativos pelo servigo para que os usuarios possam
ler e consultar sempre que tiverem dlvidas ou necessidades.

- Grupo de discusséo: Organizar um grupo de discussdo entre
usuarios e profissionais do servigo para que possam compartilhar
experiéncias e dlvidas sobre seus direitos. Este pode ser um
espacgo valioso para identificar necessidades e preocupacdes dos
usuarios, bem como fornecer informagdes sobre como acessar
seus direitos.

- Videos informativos: Gravar videos informativos para serem
exibidos em sessOes de grupo ou disponibilizados online. Os
videos podem ser Uteis para ilustrar e explicar visualmente as
infformagdes sobre os direitos e as formas de acessa-los e
reclamar.

- Capacitagéo dos/as profissionais: Capacitar os/as profissionais
do servico para que possam informar e auxiliar os idosos na
compreensdo dos seus direitos e formas de acessa-los e
reclamar.

Vale ressaltar que as estratégias devem ser as mais
diversificadas possiveis considerando as especificidades de cada
pessoa idosa usuaria do servico, garantindo ao maximo a
inclusao destas.

Periodicidade

Bimestral

Meta

Garantir o conhecimento dos usuarios e seus familiares sobrew
garantias e direitos, acesso a informagéo e reclamacéo.
Participagéo de 100% dos usuarios.

Avaliacao

Monitorar os encaminhamentos e os retornos caso seja
necessario.

Acompanhar o desenvolvimento dos PIAs e quantificar o acesso
dos atendidos aos servigos de garantia de direitos através do
SIGM e controle interno. Analisar sugestdes e reclamagdes dos
atendidos quanto ao trabalho realizado pelos profissionais por
meio de suas narrativas e opinides em formularios e caixa de
opini&o.

Atividade 21

Desenvolvimento de atividades e articulagdes junto a
politicas publicas para ampliagdo da independéncia e
autonomia de pessoas com deficiéncia e de suas familias

Descricao

Atividades pensadas e realizadas de forma de parceria com
outros servicos que compde a rede, fomentando a
intersetorialidade e integragdo das politicas no atendimento aos

usuarios.
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CENTRO DE ORIENTAGAO FAMILIAR

Atendimento e Integracdo Social & Familia

O acesso a informagdes, a comunicagdo, a participacao ativa e
medidas de apoio efetivas sd0 essenciais para que a pessoa em
situacdo de deficiéncia alcance niveis mais elevados de
qualidade de vida; dignidade, inclusdo e o exercicio da
cidadania.

Periodicidade

Sem peridiocidade definida

Meta

Contribuir para garantia de direitos, articulagdo com politicas
publicas para atendimento de pessoas com deficiéncia paral
autonomia e independéncia.

Participagéo de 100% dos usuarios, quando necessario.

Avaliacao Avaliar junto com o usuério quais sdo os servigos acessados e se
esta correspondendo a sua necessidade.
Relatérios e encaminhamentos.

Atividade 22 | Atividades de inclusdo a vida comunitaria e a participagao
social de pessoas com deficiéncia

Descricao Realizar orientagdes, através de rodas de conversa, as pessoas

com deficiéncia e ou ao grupo familiar, favorecendo a promogao
da interagdo social, autonomia, acessibilidade, mobilidade e
garantia de direitos.

Realizar atividades pensadas de modo a facilitar o acesso aos
usuarios com deficiéncia, considerando a potencialidade dos
sujeitos e as especificidades da deficiéncia, proporcionando
atividades mais acessiveis e personalizadas, de acordo com as
demandas referenciadas.

Alem das atividades especificas voltadas a inclusdo das pessoas
idosas com deficiéncia, a equipe prevé a adaptagdo de todas as
atividades na perspectiva da inclus@o social e fortalecimento de
vinculos com a comunidade.

Periodicidade

Semanal

Meta

Efetivar orientagOes as pessoas com deficiéncia e ou ao grupo
familiar, favorecer a promogdo da interagdo social, autonomia,
acessibilidade, mobilidade e garantia de direitos.

Atender 100% dos usuarios com deficiéncia.

Avaliagao Avaliar com os servigos do territorio as ofertas comunitarias,
monitorar o registro dos atendimentos no banco de dados
institucional, SIGM e prontuario.

Atividade 23 | Encaminhamentos para a rede socioassistencial

Descricdo |[Encaminhamentos realizados a partir da identificacdo das
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ecessidades dos usuarios a servicos e programas oferecidos pela
rede socioassistencial e servigos de outras politicas publicas, tais

omo servicos de saude, assisténcia social, educacéo,

limentac&o, transporte, atividades culturais e de lazer, habitagéo,

ntre outros, com o objetivo de contribuir para a garantia do

cesso das pessoas idosas a servigos e programas que possam
melhorar sua qualidade de vida e bem-estar.

Periodicidade Sem periodicidade definida.

Meta

Realizar articulacbes com a rede socioassistencial por meio de
referenciamento e contra referenciamento de acordo com as
demandas do caso.

Encaminhar 100% dos usudrios, qguando necessario.

Avaliagao

Verificar se o encaminhamento a rede, caso identificado na
elaboragdo do PIA, foi efetivado. Monitorar a vinculacdo do
usuario/familia ao servico encaminhado esta sendo realizado, por
meio de acompanhamento do PIA, discussGes de caso, registros
no prontuario e SIGM.

Atividade 24

Encaminhamentos para servigcos de outras politicas pﬂblicas_

Descricao

Encaminhamentos realizados a partir da identificacdo das
necessidades dos usuarios a servicos e programas oferecidos
pela rede socioassistencial e servigos de outras politicas publicas,
tais como servicos de salde, assisténcia social, educagéo,
alimentacao, transporte, atividades culturais e de lazer,

habitagcdo, entre outros, com o objetivo de contribuir para a
garantia do acesso das pessoas idosas a servigcos e programas
que possam melhorar sua qualidade de vida e bem-estar.

A equipe do servigo avalia as necessidades dos usuérios por
meio de conversas e observagado durante as atividades, além de
verificar informagdes fornecidas pelos familiares e cuidadores,
buscam parcerias com servicos da rede socioassistencial que
possam atender as demandas identificadas e efetivam os
encaminhamentos em conjunto com usuarios e seus familiares,
acompanhando o processo para garantir que as necessidades
dos idosos sejam atendidas da melhor forma possivel.

Periodicidade Sem peridiocidade definida.

Meta

Realizar articulagbes com a rede socioassistencial por meio de
referenciamento e contra referenciamento de acordo com as
demandas do caso.

Encaminhar 100% dos usuarios, quando necessario.
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Avaliagao

Verificar se o encaminhamento a rede, caso identificado na
elaboragdo do PIA, foi efetivado. Monitorar a vinculagédo do
usuario/familia ao servico encaminhado esta sendo realizado, por
meio de acompanhamento do PIA, discussdes de caso, registros
no prontuario e SIGM.

Atividade 25

Mobilizacao e articulagao da rede socioassistencial

Descricao

Atividade de mobilizagdo e articulagao da rede socioassistencial
realizada de forma estratégica e planejada, buscando sempre a
integragao e a cooperagédo entre os diferentes servigos e recursos
disponiveis na comunidade. Algumas estratégias de mobilizagao
e articulagao sao:

-ldentificagao dos principais Servigos e recursos
socioassistenciais disponiveis na comunidade, como Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), unidades de
saude, organizagdes nao governamentais, grupos de apoio, entre
outros.

- Estabelecimento de contatos e parcerias com esses servigos e
recursos, com 0 objetivo de trocar informagdes e experiéncias,
fortalecer a rede e garantir uma atengéo integral e integrada as
pessoas idosas.

- Realizagdo de reunides e encontros com profissionais que
atuam na rede socioassistencial, para discutir temas de interesse
comum, como a prevengao e o enfrentamento da violéncia contra
a pessoa idosa, o fortalecimento da participagao social destas, a
promogao da saude e do bem-estar, entre outros.

- Divulgagdo e compartihamento de informacgdes sobre os
servicos e recursos disponiveis na comunidade, tanto entre
profissionais que atuam no servigos como entre 0s proprios
usuarios e seus familiares.

- Participagdo em féruns, conselhos e outras instancias de
articulagdo e mobilizacdo da rede socioassistencial, contribuindo
para o desenvolvimento de politicas publicas e aprimoramento
das acgOes voltadas as pessoas idosas.

Periodicidade

Sem peridiocidade definida.

Meta

| integrada as pessoas idosas.

A atuacdo pressupbe uma agdo proativa e colaborativa,
buscando sempre a integragdo e a cooperagdo entre o0s
diferentes servigos e recursos socioassistenciais disponiveis na
comunidade, com o objetivo de garantir uma atengéo integral e
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Garantir no minimo 80% das articulagbes com a rede
socioassitencial.

Avaliagao Monitorar a participagdo dos profissionais nos espacos de
mobilizagdo e articulagéo da rede socioassistencial, por meio do
registro no CIPS/CSAC, lista de presenga e acompanhamento da
coordenagao técnica.

Atividade 26 | Mobilizacao e fortalecimento de redes de apoio

Descri¢ao Acdo que ajuda a criar uma rede de apoio que pode ajudar a

prevenir o isolamento social e a melhorar a qualidade de vida das
pessoas idosas.

Algumas estratégias de mobilizacédo e fortalecimento de redes de
apoio sdo:

- ldentificagédo de potenciais parceiros: organizagées, empresas €
outras instituicdes que possam ter interesse em colaborar na
criagdo de uma rede de apoio para pessoas idosas, incluindo
igrejas, OSCs, associagbes de bairro, empresas locais, entre
outras.

- Realizagéo de reunides de sensibilizagdo para apresentar o
servigo e discutir possiveis formas de colaboragéo.

- Promogdo de atividades conjuntas como passeios, festas
tematicas, oficinas de artesanato, entre outras, para fortalecer a
relagéo entre 0s parceiros € 0s usuarios do servico.

- Formagédo de grupos de apoio para pessoas idosas e seus
cuidadores ou grupos formados por pessoas que enfrentam
desafios semelhantes e podem compartilhar informacdes,
experiéncias e recursos.

- Manuteng&o do contato regular com os parceiros e usuarios
para fortalecer a relagéo e garantir que a rede de apoio continue
ativa e efetiva, com a realizagdo de reunides regulares, o envio
de boletins informativos e o0 uso das redes sociais para manter
todos informados sobre as atividades do servico e da rede de
apoio.

Periodicidade

Sem peridiocidade definida.

Meta

Tem por objetivo agéo proativa e colaborativa, buscando sempre
a integracdo e a cooperacdo entre os diferentes servicos e
recursos socioassistenciais disponiveis na comunidade, para
garantir uma ateng&o integral e integrada para melhor execugéo
do servigo e atendimento.

Garantir no minimo 80% das mobilizagbes e fortalecimento das
redes de apoio.

SEDE: Av. Governador Pedro de Toledo, 2.082 — Bairro Bonfim — Cep: 13070-715 — Campinas — SP

(19) 3234-8646

pag. 24

&



CENTRO DE ORIENTAGAO FAMILIAR
Atendimento e Integracdo Social 2 Familia

Avaliagado Monitorar a participagdo dos profissionais e dos usuarios nos
espacos de mobilizagdo e articulagdo da rede socioassistencial,
por meio do registro no CIPS/CSAC, lista de presenca e
acompanhamento da coordenagao técnica.

Atividade 27 | Participacdo em mobilizagdes sociais para a cidadania

Descrigao Participacdo em mobilizagdes sociais para a cidadania com o

objetivo de promover a conscientizacdo sobre os direitos das
pessoas idosas e a importancia de sua participagdo ativa na
sociedade. Algumas possibilidades de estratégias para efetivar a
participagdo em mobilizagdes sao:

- ldentificacdo de eventos relevantes (locais, regionais ou
nacionais) que tenham relagdo com os direitos das pessoas
idosas e a cidadania em geral, como campanhas de
conscientizagao, manifestagcdes publicas ou audiéncias publicas.

- Participagdo em féruns e grupos de discussdo sobre temas
relevantes para a populagdo idosa, como saude, seguranca,
direitos trabalhistas, entre outros, o que contribui com a
identificagao das principais demandas e preocupagbes das
pessoas idosas para a qualificagdo do servigo e capacita para
acdes de incidéncia nas politicas publicas.

- Organizagao de atividades no préprio servigo para promover a
cidadania entre os usuarios, como palestras, oficinas, debates,
entre outras atividades que estimulem a participagdo ativa deste
publico na vida social e politica.

- Criagcdo de parcerias com outras instituicbes que também se
dedicam a promog¢éo da cidadania e dos direitos das pessoas
idosas, como OSCs, associacbes de bairro, grupos de
voluntarios, entre outros, que podem fortalecer a mobilizagdo e
ampliar o alcance das atividades realizadas.

- Divulgagéo das agbes de mobilizagéo social para a cidadania
para que a comunidade local saiba do trabalho realizado e possa
se engajar nas iniciativas, utilizando canais de comunicagao
como redes sociais, boletins informativos e outros meios de
divulgacdo adequados.

Periodicidade|

Sem peridiocidade definida.

Meta

Proporcionar a participagdo dos idosos e familia em mobilizagdes

sociais para cidadania, realizadas pelos servigos das diversa
politicas publicas e espagos sociais no territério de moradia do
usuarios.

Participacdo de 100% dos usuarios que tenham interesse.
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Avaliagao Verificar o nimero de participagbes dos atendidos em acgdes de
mobilizagdo social para cidadania, por meio de registro dos|
atendimentos em prontuario e SIGM.

Atividade 28 | Conhecimento e insergao no territério

Descricao Atividade que visa a aproximagéo do servico com o territério em

Servigo.

que o usuario esta inserido, buscando o conhecimento e a melhor
compreensdo das caracteristicas e particularidades da
comunidade em que atua, além de identificoar e estabelecer
parcerias com outras instituicdes e organizagdes locais. Algumas
etapas a serem seguidas séo:

- Identificacéo dos atores sociais e institucionais do territério, tais
como escolas, igrejas, associagbes de moradores, postos de
saude, entre outras, além de identificar as liderangas e os atores
sociais relevantes na comunidade.

- Realizagdo de reunides e entrevistas com os atores sociais com
0 objetivo de conhecer a realidade local, as demandas e
necessidades das pessoas idosas e da comunidade em geral,
além de apresentar o servigo e estabelecer parcerias.

- Participagdo dos usuarios em eventos e atividades locais, tais
como festas, feiras, palestras e workshops, como forma de se
inserir e conhecer melhor a realidade e as necessidades da
comunidade.

- Realizagédo de diagnostico participativo com a comunidade,
envolvendo as pessoas idosas, familiares e demais atores
sociais, para identificar as necessidades e demandas locais, além
de estabelecer um canal de didlogo e participagdo da
comunidade no planejamento e execugao das agdes do

Periodicidade Sem peridiocidade definida.

Meta

Conhecer a realidade do territério para subsidiar agdes.
Promover autonomia, cidadania e protagonismo do usuario.

Participagcao de 100% dos usuarios que tenham interesse.

Avaliagao

Verificar o numero de participagdes dos atendidos em agdes de
mobilizagdo social para cidadania, por meio de registro dos
atendimentos em prontuario e

SIGM.

Atividade 29

Conhecimento e mapeamento de redes socioassistencial

Descrigdo

Consiste em identificar e conhecer as diferentes instituicdes,
organizagcbes e recursos existentes na comunidade que podem
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ser acessados pelas pessoas idosas em situagdo de
vulnerabilidade social. Algumas possibilidades de agbes para
conhecer e mapear a rede:

- Levantamento de informagdes sobre as instituicGes por meio de
pesquisas na internet, busca de informagcdes em guias e
diretérios de servigos, contato com outras instituicbes e 6rgdos
publicos para obtengdo de informagdes sobre as instituicbes e
recursos existentes na comunidade.

- Entrevistas com representantes das instituicdes para conhecer
mais detalhes sobre os sen)fg:os oferecidos, critérios de acesso,
horéarios de atendimento, entre outras informagdes relevantes.

- Participacdo em redes e foruns de discusséo locais, regionais
Oou nacionais para trocar informagées e conhecimentos com
outras instituicées e profissionais da area de assisténcia social.

- Visitas as instituicbes e recursos mapeados para conhecer a
infraestrutura, as equipes de trabalho, os servigos oferecidos e as
condicdes de atendimento as pessoas idosas.

Periodicidade)

Sem peridiocidade definida.

Meta

Estas agdes permitirdo que a equipe tenha um panorama mais
completo das opc¢des de recursos sociossistenciais existentes na
comunidade, o que permitira a identificacdo de possiveis
parcerias € o encaminhamento adequado dos usuarios que
frequentam o servico. Além disso, o conhecimento dessas redes
pode ajudar a equipe a planejar agdes e projetos mais efetivos e
adequados as necessidades das pessoas atendidas no servigo.
Mapear 100% das redes socioassistenciais.

Avaliacao

Monitorar a participagdo da equipe em reunides de Grupos de
Trabalho e com os servigos especificos por meio de registro do
CIPS da SMCAIS/CSAC.
Verificar e quantificar os encaminhamentos dos atendidos aos|
servigos da rede socioassistencial pelo registro nos prontuérios e
SIGM.
Observar o conhecimento dos profissionais sobre a rede
socioassistencial por meio de acompanhamento da coordenagdo
técnica.

Atividade 30

Conhecimento e mapeamento de redes intersetoriais

Descricao

. . - - - - . V“
Sistematizar os servigos que compdem a rede socioassistencial %
para favorecer articulagées. Conhecimento de fluxos e legislagdes,
e participacdo em reunides de rede e grupos de trabalho.

Periodicidade

Sem peridiocidade definida.
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Identificar e articular com os servigos da rede socioassistencial de
acordo com as demandas de atendimento, aumentando desta
forma a rede de opoio, a fim de garantir a protecdo e acesso dos
usuarios do servico.

Promover discussédo de casos quando necessario.

Mapear 100% das redes intersetoriais.

Avaliagao

Monitorar a participagéo da equipe em reunides INTERSETORIAIS
e/ou com servicos especificos por meio de registro do CIPS -
coleta de informagdes de programas sociais da SMCAIS/CSAC.
Verificar e quantificar os encaminhamentos dos atendidos aos
servigos da rede intersetorial pelo registro nos prontuérios e SIGM.
Observar o conhecimento dos profissionais sobre a rede
intersetorial por meio de acompanhamento da coordenagéo
técnica.

Atividade 31

Insercéo e participacédo na articulagao de redes intersetoriais

Descricao

Participagdo em espacos estabelecidos pela rede intersetorial
para discussdo de caso, ampliagdo da dindmica do territério,
planejamento de agdes e atividades.

Periodicidade|

Mensal

Meta

Articular com a rede intersetorial das regides dos usuérios
atendidos para melhor entendimento da realidade territorial e criar
discussdes para reduzir as situagdes de vulnerabilidade e risco
sociais enfrentados. Promover espagos de discussdo e
construgéo de politicas publicas.

Participag@o de pelo menos 01 representante da equipe técnica.

Avaliacao Monitorar a participagcdo de profissionais em Grupo de trabalho,
reunides de rede e eventos, através do acompanhamento da
coordenagao técnica, registros no CIPS/CSAC e lista de presenca.

Atividade 32 | Notificagdes de situacdes de violagao de direitos

Descrigdo Realizar notificagdo das violéncias no SISNOV;

Realizar discussdo de caso e referenciamento para o CREAS
quando necessario;
Realizar discussao de caso e referenciamento para o PAEFI/SESF
quando necessario.

Periodicidade| Sem peridiocidade definida.

Meta

Notificar 100% das situagdes de violéncias no SISNOV; referenciarn
para os servicos especializados de atendimento as familias

PAEFI/SESF os casos que necessitem de acompanhamento.
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Avaliagao Quantificar nimero de notificagdes realizados pelo servigo,
acompanhar os referenciamentos realizados.

Atividade 33 | Atividades de identificacdo de pessoas em situacdo de
privacao, desprotecao e violacao de direitos

Descrigao Realizagdo de atividades individuais e/ou grupais que favorecam

uma escuta qualificada para identificar situagbes de privagéo,
desprotecao e violagao de direitos da pessoa idosa.

Neste momento os profissionais deverao ter um olhar atento para
identificar possiveis situagdes de violagéo.

Periodicidade

Sem peridiocidade definida.

Meta

Notificar 100% das violéncias no SISNQV; referenciar para os
servicos especializados de atendimento as familias PAEFI/SESF
0s casos que necessitem de acompanhamento.

Avaliagao

Monitorar as notificacdes no SISNOV e os referenciamentos ao
sistema de garantia de direitos, judiciario, rede de salide e
socioassistencial pelo

acompanhamento do PIA. Monitorar o registro dos atendimentos
no banco de dados institucional, SIGM e prontuario.

Atividade 34

Fornecimento de beneficios eventuais para documentagéo,
alimentacéo e outros itens de carater eventual para situagoes
de vulnerabilidade temporaria

Descri¢ao

Realizar articulagdo com servigcos para efetivar agbes que
atendam demandas especificas dos usuarios para regularizagao
de documentagao civil, acesso a beneficios pontuais.

Diante avaliagdo dos critérios de elegibilidade, encaminhar para
programas e beneficios que os usuarios tenham direito.

Periodicidade

Sem peridiocidade definida.

Meta

Garantir direitos e favorecer o acesso a servigos, beneficios e
emissdo dos documentos pessoais a todos Os usuarios que
necessitarem.

Atender 100% dos usuarios que necessitem.

Avaliacao Monitorar a quantidade de encaminhamentos realizados,
acompanhar a emissao dos documentos, registrar no banco de

\ dados institucional, SIGM e prontuério.

Atividade 35 | Atividades relacionadas a geracdao de trabalho e renda,

economia solidaria ou outras atividades relacionadas a
promocao da integracao ao mundo do trabalho
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Descri¢ao Confercgéo de artesanatos para possibilitar geracdo de renda e
ou complementagéo da mesma;

Esta € uma atividade esporadica, tendo como objetivo efetivar a
venda de produtos elaborados nas oficinas de artesanato com
usuarios que tenham interesse.

Parceria com empresas do setor privado:

Oficicinas de capacitagéo e qualificagéo profissional.

Periodicidade Sem peridiocidade definida.

Meta Promover integracdo de 100% dos usuarios do servico que
tenham interesse;

Promover socializag&o;

Promover autoestima;

Promover geragao de renda.

Avaliagao Monitorar a quantidade de encaminhamentos realizados, registrar
no banco
de dados institucional, SIGM e prontuario.

Atividade 36 | Outras atividades - Reunides institucionais

Descricao Espago de escuta e qualificagdo da rotina profissional,
alinhamento das agbes técnicas, fornecer informagbes
administrativas e organizar o funcionamento do servico.

Periodicidade Semanal

Meta ' Realizar reuniao de discussdo de caso com equipe técnica e
| coordenagéo técnica,
Realizar reunido para assuntos gerais com equipe técnica e
' coordenagéo técnica;
' Realizar reunido com a coordenagio;
Realizar reunido com todos os funcionarios;
Articular discussdes da diretoria entre coordenadoras e equipe

técnica.
Participag@o de 100% dos funcionarios.

Avaliagado Quantificar o nimero de reunides realizadas nas diferentes
modalidades.

Avaliar a efetividade das reunides na pratica do trabalho e na
relagdes institucionais.
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7. Articulagao em rede (em atencao ao disposto no art. 18, inciso V do Edital)

Identificacdo do parceiro com o qual
mantera articulacao (servigos,
programas, 6rgaos, instituicdes)

Descricdo do tipo de articulagao
(encaminhamento, reuniao, atividade
conjunta, etc.)

Rede de Protegdo Especial de Média e

Alta Complexidade, Centro POP,
CREAS, PAEFI, SESF, Abordagem
Social

Compor com os servicos de protegdo
de acordo com demandas do caso -
discutir caso, referenciar, fortalecer
acdes. Participar de reunides formais
para fortalecimento de parceria no
territério e alinhamento da gestédo
publica.

Rede de Protecdo Social de Basica
(CRAS e Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos).

Discussdo de caso, referenciamento e
contrarreferenciamento.

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, pessoa com deficiéncia e
Direitos Humanos SMASDH - CSAC

Através da CSAC (coordenadoria
setorial de avaliagdo e controle) seréo
desenvolvidas atividades de
colaboragao, assessoria,
monitoramento e avaliagdo do servigo
executado.

Secretarias Municipais de Esportes,
Cultura, Lazer e Habitagcédo

Garantir direitos e ou acesso, ampliar
didlogo sobre o publico atendido,
estabelecer fluxo para
encaminhamentos e efetivagdo de
parcerias para

atividades conjuntas.

Servicos publicos, privado e publico-
privado.

Garantir direitos e ou acesso aos
servicos publicos, estabelecer parcerias
para melhor execugcéo do servigo para
0S usuarios.

Departamento de Parques e Jardins
Municipal - DPJ

Parceria para doagdo de mudas de
plantas para a criagdo de hortas e
jardins.

Poupa Tempo e Correios

Encaminhamentos para regularizagao
de documentacao civil.

Rede de atengao basica a saude Garantir  direitos,  discutir  caso,
referenciar, buscar orientagdes, realizar
acompanhamento.

Rede de cursos profissionalizantes | Encaminhamento para qualificagéo

publico e privado. profissional daqueles wusuarios que

desejam e tem a condicdo de voltar
para o mercado de trabalho.

Defensoria, Ministério Publico, Varas de
Justica

Encaminhamento dos casos quando
houver constatacdo de violagdo de
direitos ou abusos.

8. Recursos Humanos
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CENTRO DE ORIENTAGAO FAMILIAR
Atendimento e Integragdo Social a Familia

Carga Forma de
Cargo ou e -
Nome do | Escolaridade/Formagdao| funcgédo no s e:]nc:r?:lano ?82$a§g:°
profissional servico servico MEI, Vol)
A contratar Superior em Servigo Coordenador 40 CLT
Social, Psicologia,
Pedagogia
A contratar Superior em Servigo Assistente 30 CLT
Social Social
A contratar Superior em Psicologia | Psicélogo 30 CLT
A contratar Superior em Nutricdo Nutricionista 30 CLT
A contratar Superior em Terapia Terapeuta 30 CLT
Ocupacional Ocupacional
A contratar Ensino Médio Completo |Assistente 40 CLT
Administrativo
A contratar Superior em Educagdo |Educador 06 RPA
Fisica Fisico
A contratar Ensino Médio Completo |Educador 30 CLT
Social
A contratar Ensino Médio Completo |Cuidador 40 CLT
A contratar Ensino Médio Completo |Cuidador 40 CLT
A contratar Ensino Médio Completo | Cuidador 40 CLT
A contratar Ensino Médio Completo | Cuidador 40 CLT
A contratar Ensino Médio Completo |Cuidador 40 CLT
A contratar Ensino Médio Completo |Cuidador 40 CLT
A contratar Ensino Fundamental Auxiliar de 40 CLT
limpeza
A contratar Ensino Médio Completo | Motorista 40 CLT
A contratar Ensino Fundamental Zelador 40 CLT
A contratar Ensino Fundamental Cozinheira 40 CLT
A contratar Ensino Fundamental Auxiliar de 40 CLT
Cozinha

Campinas, 03 de julho de 7;023.
= ;')

//

\Qiﬂf{ef Luis Boschini
| yresidente

\

Julia

Segato de Carvalho
Coordenadora
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